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با امام ام 


المص /دم 
لعصصاصيب (١‏ 
باكر 


مالية © اقتصادية ه عامة ه تصدر شهريا ه العدد +7١‏ ٠ه‏ شهر مايو ه ٠٠١4‏ ه السعر جِنَيهَانن 


رأ الطلسال 
المسرخصض به 
+00 مليون دولار أمريكى آٍ ١‏ مليون دولار أمريكى 


بنك فيصل الإسلامف المصرفى 
شركة مساهمة مصرية 
نتاتجاليتالتك 
فى تهاية الريع الأول من عام 5 5١٠+‏ م 


بيان بالنتاد 


٠.‏ إجسالىاأصط وو البتلك 
وجملةودائعلهمسلاء 
ه صافى أرصدة التوظيف والاستثمار 
( بعد استنزال المخصصات) 
«وحقووقالملكية 
« إيرادات النشاط عن الفترة( يناي ر/ مارس) 
٠‏ المصروفات عن الفترة(يناير / مارس ) 
ه صافى أرياح الشترة( يناير/ مارس) 
فروعالبنك 
٠ه‏ فرعالجسيزة : (144) شارع التحرير ‏ ميدان الجلاء ‏ الدقى . 
القساهرة: (م) شاع ١١‏ يوليو القاهرة . 
« الفروع الأخرى: الأزمر غمرة ‏ مصرالجديدة -الدقى -أسيوط. 
سوهاج ‏ الإسكندرية ‏ دمنهور طنطا ‏ بنها ‏ المنصورة 
المحلة الكبرى .السويس - الزقازيق. 
ه الادار 5 العامة لأمنا ئاءالاستثمار: 
لخدمتكم فى المجالات العقارية والاستثمارية 
ومقرها لاا شارع الفالوجا. العجوزة . ت :54:8" 
0112.5 .كلصه 21 1215. 59119 


مجلة ‏ المال والتبارع 


اقتصادية ‏ مالية ‏ عامة- تصدرشهريا 
العدد ا! ‏ ميو 0م 


رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير نائب رئيس التحريير 
أحمد عاطف عبدالريحمن أ. دا كامل عمرانٌ 


فى هذا العدمده 


مشاكل التعثر والمتعثرين رئيس التحرير 
أثرالدعم التنظيمي على سلوك المواطنة دراسة تطبيقية على مديرى البنوك التجارية 
د/ محمد غمرى الشوادفى 


المنازعات الضريبية بشأن تحديد الضريبة على المرتبات وما فى حكمها دراسة تحليلية انتقادية 
إعداد/ إحسان محمد إبراهيم 

رؤية مستقبلية للتتمية السياحية المصريةة وج دب الاستثمار_السياحى 
بقلم /, سلوى سعد مرقص 

وفاء مستحقات التأمينات لدى بنك الاستثمارالقومى بشركات الحكومة قانونى ولمكن 
بقلم / أحمد السيد عطا الله 

قالطمعهسوس مصطلح اتٌ 


القسم الأول خاص بنشر الأبحاث المحكمة وفقأ لقواعد النشرالعلمى المتعارف عليها عن طريق الأساتذة كل فى تخصصه 
الإاشتراكات ثمن النسخة 


الاشتراكات السنوية14 جنيها مصريأداخل جمهورية مصرالعربية جنيهان 
جمسهورية مصرالعرييةأوما يعادئها سويا +8ليس ‏ ليبيا 
بالدولارالأمريكى فى جميع الدول العربية لبان +٠10اليرة‏ السودان 
© ترسل الاشتراكات بشيك أو حوالة بريدية فلس الجسزائر 


باسم مجلة المال والتجارة على العنوان أدناه ن ١‏ ديتار 
« الإعلانات ي تضق عليهامعلادارة ١٠ريالات‏ 


أحمذ عاطف عبذالرحمن 
رئيس مجلس الإدارة 


علد لد جلا علد لد علد لد عاد د لد لد لد علد لد علد علد علد علد علد لد عاد لد لد عاد علد لد علد اد لد علد علد كلد لد لد لذ لد لد علد كلد عاد علد لذ لذ ع د 


الحسقسيقسة أن الصناعة المصرية تمر منذ سنوات 
بمنعطف خطير ... وتتعرض لنكسات وأزمات متتالية 
... نتيجة لعوامل داخلية وخارجية تكاد تعصف 
بوجودها ... بعد أن كانت عبر سنوات طويلة رحا 
شامخاً وإحدى الدعائم الأساسية للاقتصاد القومى . 
كان للمبادرة الجريكة والمسئولة ... من جانب الأستاذ 
/ حسين عبدالعزيز رئيس البنك الأهلى المصرى ... 
واقتحامه للمشاكل فى عقر دارها ... أثرها المحمود 
وكم كنا نحن صناع مصر فى أمس الحاجة إليها منذ 
سنوات لإنقاذ ما يمكن إنقاذه ... من صناعات أصابها 
الشلل ورجال صناعة حطمهم الإحباط واليأس ‏ لقد 
أصاب الصناعة ما أصابها من توقف وعجن ... ليس 
عن تقصير ولكن نتيجة ظروف عامة فرضت عليها .. 
ولم تعرف كيف تقاوم ... إنها مأساة تنبئ عن كارثة .. 
أحوال الصنامة للأسف تسير من سي إلى سوا 
وتتعرض لهجمة شرسة من الخارج ... فإذا لم نسرع 
لعمل أى شىء فالمحصلة ستكون دمار كل شي ... 
وخسارة كل شىء خاصة إذا ما أضفنا إلى معلوماتنا 
...ما يحاك من حولنا من محاولات لا تنقطع ... من 
أجل غزو أسواقنا أسواق ١‏ مليون مستهلك ... ولكى 
تتحول مصر من دولة منتجة ومصدرة ... إلى دولة 
مستوردة ومستهلكة ... وهذا ما تؤكده أرقام الواردات. 
إنشا تمستسورد الآن كل شىء بداية من رغيف العيش 
والملح ونهاية بالآيس كريم والمريات والجين 
والبسكويت حتى اللبان احتل قائمة الواردات . إنها 
مأساة ...كنا نصدر الكثير وأصبحنا نستورد الكثير 


والكثير إنها أرقام الجهاز المركزى للتعيئة والإحصاء 
تؤكد حقيقة مؤلمة ... عن مدى ما وصلنا إليه من 
انفلات وسفه استيرادى . .. لحساب مجموعة من 
التجار والمستوردين . مما اكرسلبا على الصناعة 
0 ... وباستقراء الأرقام ليعض السلع لكى نرى 
م أين.نجن وماذا ينتظرنا ... لكى يعلم الجميع أن 


هذا التعثر للمصانع مستهدف من قيل البعض من 
الخارج ومن الداخل ... يساعدهم فى ذلك ظروف 
مضطربة تحيط بالصناعة المصرية . 

إن السفس»» الاستيرادى مستمر_ والانفلات 
الأخلاقى للتجار والمستوردين قائم ولو على حساب 
المصلحة العامة . 

إننا نناشه الحكومة بضرورة التدخل من أجل إنقاذ 
الصنامة المصرية وأن يكون هناك نظام لترشيد 
الاستيراد ... و أن لا يترك الحبل على الغارب .. 

ووضع الأولويات للمواد الخام ... وتعديل التعريفة 
الجمركية لحماية المنتج الوطنى ... الذى يواجه 
هجمة شرسة أمام نقص فى الخامات وارتفاع 
أسعارها بعد انخفاض سعر الجنيه  ...‏ ومناضسة غير 
متكافثة من وراء الاستيراد المفتوح بلا ضابط أو 
رايط. 

إن المتعشرين هم صناع شرفاء ... وضعتهم الظروف 
العامة والمحيطة بهم فى مواقف صعبة وسيئة ليس 
لهم فيها خيار والآن يعيشون مهددين بالسجن 
ومصانعهم بالإغلاق وتشريد العمال ... فأصبح العمل 
الصنامى عملاً محفوقاً بالمخاطر ... وليس جاذباً 
للاستثمار إذا لم تعمل الدولة إلى إعادة الحياة والثقة 
للصناعة ... فالعاقبة ستكون وخيمة سيدفعها المواطن 
الذى أضناه البحث عن عمل ... بعد أن تعب فى 
البحث عن لقمة العيش . 

إنها مشكلة قومية وأصبحت ظاهرة عامة فى جميع 
المدن الصناعية على امتداد أرض الجمهورية من 
صعيد مصر إلى برج العرب بالإسكندرية . 

كلنا أمل فى أن تسعى البنوك من خلال رؤيتها 
الواسعة ... ودراساتها الشاملة ... وما لديها من 
اقتراحات وحلول عملية ... تتناسب وظروف كل منشأة 
أن تسارع فى اتخاذ القرار المناسب فى سبيل الحفاظ 
على استمرار العمل فى هذه المنشآت ... أملاً فى 


المودة إلى حلبة الإنتاج . بدواملة فى أن تستوعب 
المزيد من العمالة تحقيقاً لسياسة الدولة فى الحد من 
التضخم والبطالة التى طالت كل منزل على أرض مصر 
هنك لقطنى من التديد رئيسن النناك الأقى المصتري 
.. الذى اقتحم المشكلة يقدرة 0 
وخيرة ودراية ... أن يقود هذا العمل الوطنى .. 
خلال لجنة تسويات مششركة تشم جميع بتوك مصر 
٠.‏ بعنيك تكون مصديراً لتحديد إطار عام وخطة عمل 
شاملة ... نحل مشاكل الصناعة والتى من خلالها 
تتحرك البنوك نحو وضع حلول جذرية حسب ظروف 
كل منها وظروف عملائها ... إننا نضع الاقتراح أمام 
الحكومة والبنك المركزى ... تعلنا نجد فيها طوق نجاة 
إنها أمل ورجاء ... لأنها فى الحقيقة لن تكون لجنة 
تسويات بمفهومها ... ولكنها لجنة إنقاذ للصناعة 
المصرية ... والتى أنهكتها المشاكل الداخلية بخلاف 
ما ينتظرها من مشاكل خارجية مع بداية عام ٠٠١0‏ 
حيث اتفاقية الجات فى انتظارنا وما تفرضه من 
التزامات ... وتكون الاتفاقيات الثنائية المربية قَدٍ 
أكملت عامها الخامس... وسيكون الجمرك صفراً 
أمام كافة الصناعات العربية ... وبالإضافة إلى تمتعها 
بمميزات تشجيعية وتمويلية وتسهيلات إدارية 
من حكوماتها كما أنها لا تتحمل أعباء ضريبية 
مثلنا فالمنافسة ستكون غير عادلة وقاتلة .. 
كل هذ والصناعة المصرية تدقع الثمن 
من هتنا تتحدد مطاليتا:ء- 
أولا وأن يماد النظر فى سعر الفائدة على التمويل 
الصناعى وأن يكون هناك فرق فى المعاملة بين 
الصانع والتاجر . 
ثانيا : أن تكون الأولوية فى فتح الاعتمادات تلخامات 
وأن تتبنى البنوك من داخلها سياسة الترشيد 
وإعطاء الأولويات للمصانع ٠.‏ 
ثالثأ : إيقاف الإجراءات القانونية ضد صناع مصر ء 
فجميعهم شرفاء » ويجب أن لا تعمم الاستثناء 0 
والمحصلة الأخيرة لهذه الإجراءات هو ضياع كل شىء. 
' ضياع صاحب المنشأة وما ينتظره من بهدلة وسجن. 
ضياع وتشريد العمالة ‏ ضياع حقوق البنوك بعد أن 
تتحول المصانع إلى خرابات يصعب بيعها ٠‏ 
كل هذه العوامل بالإضافة إني سلبيات هذا العمل .. 
وأثره على المناخ العام للاستثمار والهروب إلى 
المناطق الآمنة فى دول الجوار ... والتى يهمهها أن 
تبقى مصر سوقاً استهلاكياً رقم ١‏ فى المنطقة 
العربية. 


نحن اليوم فى انتظار قرار بوقف الإجراءات 211111 
ضد المستثمرين دفعاً للحياة لهم من جديد وسعياً 
جاداً نحو الحل ... فالجدولة مطلوبة وفترة سماح 
ضرورية فى هذه الأيام إلى حين استقرار سفر 
الصرف لأسعار الخامات ... لأن كثيرا من المصانع 
تحملت خسائر كييرة فى السنوات الأخيرة نتيجة 
لارتفاع سعرالعملة . 
رايعساً : المسامدة فى تصريف المنتجات من خلال 
إنشاء شركات تسويق ويبخاصة سوق 
العقارات وسوق السلع المعمرة وهذا يتتمشى 3 
سياسة الدوئة من حيث التيسير على المواطنين من 
خلال الإقراض والتقسيط تصغار المستهلكين وهذا 
يساعد المصانع على التشغيل والوفاء بالتزاماتها . 
خامساً : سوق العقارات لقد ضرب فى مقتل بعد 
التعديلات التى حدثت فى قانون حوافز 
الاستثمار هذه الكارثة فاجأت شركات العقارات دون 
عمل حساب لها فأصابتهم بخسائر لا يعلم مداها إلا 
الله ... هذا قرار دولة مفاجىء من قبيل القوة القاهرة 
سادساً : قروض العملة وفروق الأسعار إنها مشاكل 
تبحث عن حل فالمصاتع ظلمت ولابد أن يُرفع 
الظلم عنها و أن تشارك البنوك فى حل هذه المشكلة . 
سابعا :التصميم فى التسويات على توقيع شيكات 
على بياض أمر غير مرغوب فيه ضمن 
أدوات الضمان فالضمانات يمكن الحصول عليها بكل 
الوسائل ولكن هذا الطلب مخيف بعد ما تعرض الكثير 
من رجال الصناعة للسجن ولا يمكن لرجل أعمال أو 
صانع شريف يريد أن يختم حياته فى السجون لظروف 
عامة فرضت عليه ولا دخل له فيها . 
ثامتاأ : المتعثر يعنى عاجز عن سداد أصل الدين 
والفوائد العادية ...هل من المعقول أن 
تضاف إليه غرامات وعمولات تأخير فهذا عقاب 
مضاعف يجب أن تعاد دراسته كما أن شرط السداد 
بأقساط شهرية لا يصلح فى جميع الصناعات- 
فالمرونة مطلوبة ودراسة كل حالة على حدة . 
لابك من الشظر إلى مشكلة التعثر من منظور قومى لما 
يحاك بمصر من مؤامرات ومن منظور اجتماعى حيث 
أن فى كل منزل اثنين أو ثلاثة من خريجى الجامعات 
من العاطلين ‏ ومن منظور اقتصادى رع من 
حالة الكساد والركود والتى طالت سنواتها .. 


إنها آمانة والله معنا من أجل خيز عضر 


أثر الدعم التنظيمى على سلوك المواطنة 
دراسة تطبيقية على مديرى البنوك التجارية 


إعداد 
د/ محمد غمري الشوادفي 
قسمإدارة الأعمال ‏ كليةالتجارة ‏ جامعة الزقازيق 

10001010101010101111111111[1[11ظ 
أولاً: المقدمة : - 1 
تسعى المنظمات المصرية إلى تحقيق الفعالية التنظيمية لمواجهة التحديات والتحولات العالمية 
والمحلية المفروضة عليها وهى بذلك تحتاج إلى المزيد من الأدوار الإضافية 88-1015 تلجميع 
العاملين بها وهو ما يطلق عليه مفهوم سلوك المواطنة التنظيمى 

دم تكقطء 8 «رتطكدء هنا لمصمتاهستموع0 أو (8© ©) حيث يؤكد ههدعنم5أن الفعالية التنظيمية 

دعص وناء 15116 لهدهه تتمدع0 لا يمكن تحقيقها من خلال الأدوار الرسمية ء بل لا بد من تنمية 
وتطوير سلوك المواطنة التنظيمى () ويتطلب تحقيق وتنمية سلوك المواطنة التنظيمى إعادة هندسة 
العلاقات التتنظيمية ونطمههنواء2 8ع دنهم -26 مع جميع أعضاء المنظمة وذلك من خلال بناء 
علاقات توافقية «تطمد12612805 لمنمود007مع الموظفين بالمنظمة تقوم على الثقة المتيادلة والقيم 
المشتركة ودعم التوافقق بين مصالح الفرد والمنظمة ") حيث تعتمد العلاقة بين الفرد والمنظمة على 
العلاقات التبادلية والتوافقية والقائمة على تحقيق المنافع وإشباع الحاجات لكل الأطراف . 
ويعتبر سلوك المواطنة التنظيمى - بما ينطوى عليه من طاعة واحترام ومشاركة وولاء 
و الدفاع عن المنظمة من الموظفين - هو ناتج للعلاقة التوافقية مع المنظمة وذلك من خلال إدراك 
الموظفين للدعم التنظيمى ومدى مسئولية المنظمة نحو موظفيها حيث إن سلوك المواطنة يمكن 
بناؤه من خلال العلاقات المتبادلة مع دعم الموظضين 0 ويتوقف النجاح فى سلوك المواطنة 
التتظيمى على مدى الدعم الذى تقدمه المنظمة للموظفين ومدى مسئوليتها عنهم حيث يرى -8:© 

تمق نت ستدط فى دراستيهما عن الانتماء والعلاقات التوافقية أن الانتماء يتزايد نحو المنظمة إذا 
ما زاد إدراك العاملين لدعم المنظمة لهم9) : 3 
ناه تهتاعط لهدمة هستسدعره مز جاعتمعوع] ,"بمتعتقطوم وتنطعمععناك لقدمفمعتمدويه 2ه عزموط 00 16" ,./لآ.ط,موع,0 - 1 

ا 43-2 وم (1990 ,07601.12 
,"7110102 لنة ألاعمرع امهعم رهما تمظعلع: متساكممه عوتتمطعط وتطعمعيناك مقهه نام تمدع 0 ",.0.متمطمة0 شآ.عمزط مه - 2 
7185-2 .وم,(701.37,510.4,1994),. 1 

-500 .مم (701.71,1986) ,رو واماعنووم لعتام صم عه لمسيول ," 4لمصناى لقمهتاممتهمهوره فعزعميوط" .8041 .12 0 3 


مقع ناككز لمترعءعمسفسر عد لمسريل ,"2200881 تممعه لقأامقمعم عط لمع اطع ساتسممه0)" ,./لآ.2.ممع0 ف .19ل سقطهر0 - 4 
483-02 .مم ,(1701.5,1993) 


7 ا االُسُُاُلُلُىس ىلسلسلسىلسس 2 


وهذا يتفق مع دراسة1[ههءدكند80, ©8:طمهووزظ1 من وجود علاقة قوية بين دعم المنظمة للعاملين 

وتقديرها لمساهماتهم ومشاركتهم وولائهم لها() . 

ورغم الحداثة النسبية لمفهوم سلوك المواطنة التنظيمى () إلا أن الكتابات والدراسات قد تعددت 

فى الدول الغربية خلال العقدين الماضيين وذلك لما أدركه الباحثون من تأثير إيجابى قوى لسلوك 

المواطنة التنظيمى على الأداء () وتحقيق الفعالية التنظيمية لما لها من تأثير على دعم الأداء 

الجماعى وتتمية روح الفريق وتحقيق الرضاء للعملاء الداخليين والخارجيين ؛) وبالرغم من أهتمام 

الباحثين فى الدول الغربية بسلوك المواطتة التنظيمى إلا أن هذا الموضوع لم يلق الاهتمام الكاضى 

فى الأدبيات العربية وإن تناوته بعض الباحثين باستحياء شديد فى كتاباتهم ولقد تم قياسه من خلال 

معايير اجتماعية كالكرم والإيثار والسلوك الحضارى والروح الرياضية ) ولم يتم تناوله من خلال 

معايير السلوك الإدارى الأمر الذى أثار فضول الباحث للتعامل مع هذا الموضوع وتطبيقه على إحدى 

المؤسسات المهمة والتى تواجه الكثير من التحديات وهى البنوك 

ولهذا فإن هذا البحث يستهدف الاجابة على الأسئلة التالية ؛ - 

© ماهو المفهوم الادارى والقايل تلتطبيق العملى تسلوك المواطنة التتظيمى 

© ماهى الأبعاد والمكونات الأساسية تسلوك المواطئة 

© كيف يمكن أن تؤثرالعلاقات التوافقية بين دعم المنظمة للعاملين وسلوك المواطنة التنظيمى 
وماهى العلاقة بين الدعم التنظيمى وسلوك المواطنة للمديرين 

© مامدى الاختلافات بين المديرين فى إدراك الدعم التتظيمى 

© هل يؤثرالاختلافات فى إدراك الدعم التنظيمى بين المديرين على سلوك المواطنة 


0 


١‏ - للمزيد يرجع إلي: 

نام ,'08ة90مممذ لمة امعماتصسصرم ععمعع نأل ععتزه امد لصة أعوممناذ [هممامجتتمدعءه لع اأعوعءط" ,.له.غة1 ج1ععع و طوعول8 * 
51-6 .مم ,(75,1990 01/), .توه هامطعتزةم لعناممة 2ه 

لملتتقطعط لقممنهة تممعره وذ طعممعوع 1 ,"لهدمتاهجتمدععءه لمة 11021للما 2ه كأعقندم عطا1" ,ماعط مععان/7 عد :11 0[ تاعوونامع2 * 
14-4 .مم ,(1993 ,1 .810 ,15 .أه/). 

عدم تقهء تامسر نلق تممعءه ععاتبتمعة هأ والتتقطة كستقع 02 ممتاةمتسقء ملق ماصع حش" ,.0آعمتوعم يق .2.. مممة018 - 2 
,(10.3,1999آ2 2 .أه170) ممعنادها غمعدمععمسهدسر ]0 لمصسعل ,"دمع ككتلةه نرهم لمه «متكمطءط متطممععتاك تهدمتام تمدعءه ه10 
363-8مم 


- يمكن الرجوع إلي: 
للحا ا وتطممعدناك لقدمتئقة تمدوعءه لمة كالعمعط 16[ علتهبج معء عط عتمتا عا كتتاعمءط 0ع0ل8" ,.[.3 عمسم[ * 
801-5 ,مم ,(2000 ,2 0آ7 ,43 ,1701) كمعسععمسمقسزم 
عتهم ومعمنةة 10 رتمتتقطءط وتطعمع هنك لمدمتامعتمدوءه همه عءتامدز لقدمناهع تمدوده معم نوعط ونطكدهتاداع", .1.11 مقحسرهه3 * 
845-2 .مم ,(1991 ,701.,76؟) ,هو امجءتردم فعتاوجم عه لممسعل ,"7متطممعنتاك ععنزه امس عمعمءساكمذ كسمنامءه. 


-28تمقعده هه ءء/ا0 نمدا همه عمتتقطعط متطعمع تاك لهموتلق تمقعءه ,دمناعةوناةد ععلاماممت 06 ماععلء غ1" ,لمتمةهط .1 ولامك1 - 4 
101-11 .مم ,(54,2001 .701) ,جع و[مطعرهم لمموسيعظ ,"تزفيهد امستلدة عده1 أعبع1 غثهن د دمعمجتاءمق لهممن 


© - د ,عادل زايد , "تنمية سلوك المواطنة التنظيمية للعاملين فى شركات قطاع الأعمال المصري : دراسة تطبيقية "؛ مجلة المحاسبة والإدارة والثامين 8 
(العدد 66؛ السنة 79 , )1٠٠١‏ »ص ولاه -118 


ثانياً: مشكلة البعسك .- 

يمكن تحديد أبعاد المشكلة من مناقشة النقاط التالية : - 

١‏ - تواجه البنوك المصرية ثلاثة تحديات أساسية هى كثرة وتنوع رغبات العملاء : وزيادة حدة 

المنافسة وكثرة التحولات والتغيرات العالمية (') فضلا عن التحولات الاقتصادية فى داخل 

المجتمع من تحول الاقتصاد وخصخصة الشركات والاتجاه نحو الحرية الكاملة للتجارة وحرية 

سوق الصرف وتدعيم بورصة الأوراق المالية و ما ترتب عليه من تحول فى السياسات و تفير 

فى نظم الإدارة 

زيادة حدة المنافسة التى تواجه البنوك التجارية المصرية نتيجة ظهور بنوك أجنبية ومشتركة 

فى الأسواق وزيادة نشاط شركات الصرافة وما يترتب عليه من تغيرات فى الأسواق 

و السياسات و طريقة التعامل مع الجمهور 

واقع البنوك المصرية الذى ينطلق من واقع الإدارة المصرية من مشكلة التناقض بين متطلبات 

التنظيم الصحيح من ناحية وبين أهداف وإمكانات الأفراد من ناحية أخرى فبالرغم من 

الجهود المبذولة لتطوير الإدارة إلا أنه مازال هناك عدم اهتمام كاف بالعنصر البشرى باعتباره 

أهم عناصر التنظيم 0) 

تعانى البنوك المصرية - فى الفترة الأخيرة - من انتقادات كثيرة من الباحثين الاقتصاديين 

والصحافة المصرية نتيجة السلوكيات غير المقدرة من المجتمع وقصور سلوك المواطنة لدى 

بعض مديرى البنوك حيث أوضح التقرير الاقتصادى أن فساد البنوك هو أكير الأشياء 

الواضجة للعيان نظرا لكم الأموال التى نهبت حيث بلغ الأموال المهرية فى السنوات القليلة 

الماضية 1؛ مليار جنيه وقيام بعض المديرين بالاستيلاء على ٠٠٠١‏ مليون دولار وظهور مظاهر 

الرشوة فى القروض ومنح الائتمان () 

إعادة ترتيب وتنظيم البنوك أو ما يطلق عليه إعادة الهيكلة لمواجهة التغيرات والتحولات 

العالمية والمحلية وما قد يترتب عليه من مخاوف ومشاعر سلبية لدى العاملين فى البنوك 

وبخاصة فئة المديرين والمسئولين الذين يحتلون مواقع وظيفية متقدمة من تطبيق سياسة 

الخفض التنظيمى 38ئتأة دبده26 

, كشرة شكاوى المديرين من قصور الدعم التنظيمى لهم والتغير فى سياسات و نظم العمل‎ - 1١ 
و عدم دعم قيم العمل ؛ و القصور فى تنمية القيادات الإدارية فى البنوك لمواجهة المشكلات‎ 
المتجددة فى أعمال البنوك ©)و غياب الأعمال التطوعية ؛ و عدم الاهتمام بحلقات الجودة‎ 
وبناء على ما تقدم فإن الباحث - فى ضنوء المظاهر السابقة - يرى أن البنوك تحتاج إلى‎ 


ضرورة 
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؟4-١/ص‎ . ) "١٠١. الإدارة المالية والتمويل ( الزقازيق : مكتبة المدينة‎ ٠ د .محمد منصور , د .محمد غمرى الشوادفى‎ -١ 
) الإدارة المصرية رؤية جديدة , ( القاهرة : الهيثة المصرية العامة للكتاب‎ ٠ د .على السلمى‎ - 

- نعمان الزياتى ‏ تحقيق عن الفساد ٠٠١7‏ , مجلة الأهرام الاقتصادى (العدد 1417) ص74 

4 - مقابلا ت ميدانية مع بعض مديرى البنوك المصرية خلال الفترة مارس - يوليو 7٠١١‏ 0 


متسس سس مسح ١‏ سس 


الب اتج اتا ججوو ا حبك ات انا جام بقلت الم بجو مب وج جوم دوروب نبجب ا وم سمج سوب سججت مجججي بج سبجو سه جوصي ده 1 

تمسح نمع تدان تح مفتح كمه حمطت نحا سق ظح ولت عا عا يام لاضع م سيج ار عه خعبا ممع سل جاح تخ مختطسطشدة مر كن غلم ناك خف اسل ملعك - لعلو ولتت ا تا د كل جد مشا سا ذه متتل قل 

أ - تبنى استراتيجية الأداء المتميز لمواجهة المنافسة الجديدة والقوية والتعامل مع التحديات 
المفروضة على البتوك 

ب - دعم وتنمية القيادات الإدارية والحفاظ على هيكل العمالة قادرا ومستعدا للتعامل مع هذه 
التحولات 

وهذا "التميز فى الأداء لن يتحقق من خلال الأدوار الأساسية فقط للعاملين والمحددة وظيفيا و إنما 

يتطلب القيام بكل ما يمكن من أدوار إضافية وهو ما يعرف باسم سلوك المواطنة التنظيمى (0" 

وعليه يمكن القول إن مشكلة البحث تتبلور فى تحديد مستوى سلوك المواطنة عند مديرى البنوك 

وكيف يمكن تنمية سلوك المواطنة التنظيمى وما هو الدور الذى يمكن للمنظمة أن تلعبه فى دعم 
المديرين لتنميه سلوك المواطنة لديهم 

ثالثاً, أهداف البحث :- 

يهدف هذا البحث إلى تحقيق الأهداف التالية : 

١‏ - تحليل سلوك المواطنة التنظيمية للمديرين فى البنوك وذلك من خلال التعرف على مدى توافر 

الأبعاد الأساسية من هذا السلوك عند المديرين . 

:*' - تحديد أهم أبعاد الدعم التنظيمى للمديرين وأهم الفروق الإدراكية بين المديرين لهذه الأبعاد 

؟ - تحديد العلاقة بين الدعم التنظيمى وسلوك المواطنة 

رابعا: أهمية البحث :- ؛ 

تنبع أهمية البحث من النقاط التالية : - 

١‏ - تتعرض الدراسة الحالية لمفهوم سلوك المواطنة التتظيمى وهو من الموضوعات غير 
المطروقة بكثرة فى الأدبيات العربية ولا سيما فى مجال إدارة الأعمال والسلوك التنظيمى 
والتى مازالت البحوث فى هذا المجال نادرة رغم أهميتها للمنظمات العريية بصفة عامة 
والبنوك بصفة خاصة و عليه فهو ينبع من حاجة المنظمات لدراسة هذا السلوك و بخاصة فى 
تلك المرحلة التى تواجهها و ذلك إذا ما أخذ فى الاعتبار الآثار الجيدة تلسلوك المواطنة 
التنظيمى على فعالية المتنظمة حيث تؤكد دراسة 588026 قوة العلاقة بين سلوك المواطنة 
التنظيمية ومستوى فعالية المنظمة ') كما يساهم سلوك المواطنة التنظيمية فى تحفيز 
السلوك الاجتماعى للمنظمة وبناء التعاون وروح الفريق للعاملين بها )هذا من ناحية وتساهم 
فى رفع وتحسين مستوى الأداء الوظيفى للموظفين ) من ناحية ثانية 

" - تساهم هذه الدراسة فى التعرف على اتجاهات المديرين عن الدعم الذى يقدمه البنوك لهم 


5 .م راك مه ,.717..هقع:0 -1 

ععمعصتاممء لهة أمعساتسصف عاتاءعلء غ0 ممكتمومسمء ممتتقطءط ععتزهامماء قهة غمعساتسمرمع" ,.5.عميزة لانن بآعيمطة - 2 
774-0.مم,(5,1995 .110ر1701.78) نجع 0[مجعموم لعناصمة لمسسمل ,"أتمممنه ال سي مع لأععدعم طلأنا أمعساتسسرم. 

]0 لمسسعل ,"كادءلعععاهة لمة ععتققم كاذ ومتتقطعط متطممعتتاك لقممنامعتممع0 " ,.2.لعدء1! ع ,لآ .سدع:0 عت خ.. طاتدرة - 3 
653-3 مم ,(7210.5,1993 1701.68), ترج0[مطءنووم العنامسع 

لت هاعد سقسمة] ,."قلمععة طاععدعدع: لمة أء7200 لعدمممعم لاعتوعع له .#متتقطعط متطممععتاك لقمهقمتتممع0" ,,36.علممطء5 - 4 
7135-9 هم ,(0701,44,1991 


سس سس 
و مدى رضائهم عنه ومن ثم فهى تساعد المسئولين فى البنوك على التعرف على اتجاهات 
المديرين عن الدعم التنظيمى ومدى الفروق الإدراكية بين هؤلاء المديرين 

" - يوضح هذا البحث مدى العلاقة بين الدعم التنظيمى للمديرين وسلوك المواطنة التنظيمى وهو 
بذلك يوضح مدى الدور الذى يمكن أن تلعبه العوامل الإدراكية للدعم التنظيمى فى تشكيل 
سلوك المواطنة التنظيمى والى أى مدى يمكن للدعم التنظيمى أن يحفز المديرين على القيام 
بأدوار إضافية كالدفاع و التطوير و الولاء و احترام القوانين إلى الأدوار الرسمية كالالتزام 
والتواجد والأداء وغيرها 

يساهم هذا البحث فى تحديد مفهوم ومكونات سلوك المواطنة التنظيمى من جانب الإدارة 
و ذلك من واقع تطبيقى يمكن قياسه فى أداء العمل و يساهم هذا البحث فى تقديم الأبعاد 
الأساسية التى يمكن أن تستخدم فى قياس سلوك المواطنة التنظيمى كما يمكن أن يساهم فى 
التنبوٌ بهذا السلوك وكذلك يمكن قياسه وتقويمه . 
يتناول هذا البحث بالتطبيق قطاعاً من أهم قطاعات الاقتصاد القومى - وهو البنوك - نظرا 
لما تواجهه من تحديات متنوعة ولعل أهمها تنوع وتعدد رغبات العملاء وزيادة حدة المنافسة 
وكثرة التغييرات والتحولات المحلية والخارجية ولمواجهة هذه التحديات تزداد الحاجة إلى 
تنمية ودعم سلوك المواطنة التنظيمى وما يترتب عليه من القيام بأدوار إضافية . 
و رغم تزايد التحديات الخارجية فإن التحدى الأكبر لهذا القطاع يكمن من الداخل حيث 
تزايدت الحملات والحديث عن الأداء البنكى خلال العقد الأخير وما ترتب عليه من السلوكيات 
غير الموضوعية فى منح الائتمان ومشاريع الاستشمار وما ترتب عليها من خلل فى الأداء 
البنكى الأمر الذى يزيد من أهمية تتاول سلوك المواطنة التنظيمى فى هذا الوقت وذلك 
لقياس مستوى هذا السلؤك والتعرف على'ماهية محدداته وذلك فى محاولة لتفسير هذا 
السلوك وما هى العوامل المحددة له وكيف يمكن تتميته لدى العاملين فى البنوك . 
يتناول هذا البحث بالتطبيق فئة المديرين وذلك لما تمثله هذه الفئة من أهمية كبيرة فى 
البنوك وتأثير قوى على اتخاذ القرار وصناعتها الأمر الذى يساهم فى التعرف على مدى توافر 
سلوكيات المواطنة تلدى هذه الفكة ومدى إدراكهم للدعم والخدمات التى تقدمها البنوك لهم 
خامساً: الخلفية العلمية للبعث :- : 

لقد تعددت الكتابات فى الدول المتقدمة والتى تهتم بدراسة وتفسير سلوك المواطنة التنظيمى 
وبالتالى تنوعت الدراسات التى تناولت هذا المفهوم بالوصف والتحليل وتباينت واختلفت فيما بينها 
فى تعريف سلوك المواطنة ومن ثم أسلوب قياسه إلا أنها اتفقت على أهميته والآثار الناتجة عنه 
ودوره فى تحقيق الفعالية ويمكن توضيح ذلك فى النقاط التالية : 

أ مفهوم سلوك المواطنة التنظيمى :- 

لقد تعددت التعاريف التى تناولت تحديد مفهوم سلوك المواطنة التنظيمنى ويمكن تقسيم هذه 
التعاريف إلى اتجاهين : 
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اتلك 2222222 جوج وج ججج _«ظطتت 

الاتجاه الأول : المواطنة تعنى الأدوار الإضافية فقط :- 

يرى أنصار هذا الاتجاه المواطنة على أنها السلوك غير المكلف أصقة:هم ده11 

أو سلوك الدور الإضافى 2016 5:2 أو سلوك التآييد الاجتماعى [مكوعدء8 «وأجهطء8 

و يمكن توضيح ذلك باستعراض التعاريف التالية: 

١‏ يعرف 9عاو01ههك1 سلوك المواطنة على أنه يعبر عن السلوك الوظيفى الذى يؤّديه الموظف 

طواعية والذى يتعدى حدود الواجبات الوظيفية (0 

ويعرف عنتصعطد31 ث تاهءاو720 على أنه السلوك الفردى الذى يقع خارج نطاق الواجبات 

الوظيفية الرئيسية 9) 

يعرفه 88 عدمع:0على أنه السلوك الفردى الذى يتسم بالطواعية والاختيار ولا يرتبط بأى 

علاقة مباشرة وعلنية بالنظام الرسمى ) 

يعرفه إلا80 ,0 و زملاؤه على أنه مجموعه الأفعال التى لم تحدد بصورة مباشرة من قبل 

التوصيف الوظيفى وتحقيق الناضفع للمنظمة ©) 

يرى أنصار هذا الاتجاه 7 سلوك المواطنة يمكن قياسه من خلال خمسة أيعاد هى 0) 

الكرم لاوء#نام2والروح الرياضية ية ونطو سقس كاردم5 والإيثار سعندطاخ والالتزام العام -نامدف لمعم 
ععمعوالسلوك الحضارى عاعاى51 

الاتجاه الثاني : المواطنة تعنى أداء الأدوار الأساسية بشكل واسع :- 

يرى أنصار هذا الاتجاه أن سلوك المواطنة سلوك تكاملى ينطوى على الطاعة والاحترام تقوانين 

و أهداف المنظمة والولاء والدفاع والمشاركة الإيجابية لتحقيق مصالح المنظمة () ويمكن توضيح 

ذلك من استعراض التعاريف التالية:- 

١‏ - يعرف 21297آو زميله سلوك المواطنة على أنه السلوك الوظيفى القائم على احترام القوانين 


1 
ىم 


1 
م 
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والوفاء للمنظمة وتحسين أدائها ) 
- فى حين يعرف 11562565886 سلوك المواطنة على أنه دالة للكيفية التى يؤدى بها الموظفون 
مُسئولياتهم على نطاق واسع () 


.0) لمستمزل اسعسعع مممسعه لإسعفهعخ ,"عع مقطعت لدنعمة قمة عمتتقطعط وتطدمعمنانه" ,.3 طعسط عن .فلا وامتزمدم1 - 1 
659-9 ,مم ,(1999 ,37 
05 كامقسمتمععاعل كه 'زازكناءد00هم علاناءععزطاه مه عمتتقطءطة متطعمعتناك لهدهناهه تهمع0" ,.5,8 عنتمع عد[ عت .1/1 6أمعاكدلدط - 2 
.[10) ,معو مععمعم ملعك _مفسط مه عمتمقاعط تفصع هستمدم0 ,"ععمقم مكعم عدمدمعم كعلدد ددمتلةسلوع لمتمععة قمر 
123-00 .مم ,(1991 ,50 
34-2 .مم مأك جره ,.7/لآ.2 ممع:0 - 3 
0) تأعدمرممة ممكعومدومه عاتأمعم ى عسشفلنه 1 عأممء2" ,.ة1.1 [أع:«لله0 عه .1 مقمطق0 ع فت نراازعج :0 - 4 
4871-6 .مم ,(34,1991 .01/؟) ,لفصسددت تعد ع مسمس عه جسعفمعخ ,"84 مدتامسعتمموءه - ممد مع سأدمعوقة 
5 - للمزيد يرجع إلي:د .عادل زايد ٠‏ مرجع سبق ذكره ء ص 4-016 51 
1 ,م باك م0 ,50017 عانث تتتمطية عق ,تلاط ه77 - 6 
.5 كلع جه مممطية 
م1 ذ مقعم جاعم لاه لددهنامة تهموهه ده مهلك جاعم لصة وممتتقطءط وتطكمعمتاك لهممناه تمدع:0 " ,.8.5 غلمطء871 علق .5.2 لوالا - 7 
321-4 .مم ,(1997 ,39 .1701) ,لمسديهز كسعسوع مسمس عه مسعفمعق ,"كاممسميعمم سمعم-مم اتسنا 
2 مم ,فع ره ,.آة .غ8 .8 نتمووطمووا8 - 8 


---5--222222ي0 


ممم بس ببس اج سسب جباسجمسببجبب سسب ببس ع سجومبسيه بوب سوج بجومب جه سيج وح بسي سوب جب بسو 10 

رامال قاس اده لاحي اش سردل جيسن رمي اسه يوس اا مجو زد ص سد عست" موا شا وى ون وو نج لات حل ا مدا :بسحن و نمي سمب اب عع لا 01و 

' - أما عسوط سه؟ يعرف سلوك المواطنة على أنه جميع السلوكيات المفيدة والتى تصدر عن 
الفرد وتلقى تأييدا وتساهم فى تحقيق أهداف المنظمة () 

- ويعرفها المبيض 19 على أنها السلوكيات التنظيمية والوظيفية الأصلية أو الإضافية المدعومة 
اجتماعيا والموجه إلى الأفراد الآخرين وجماعة العمل وإلى المنظمة ككل 7) 

6 ويتفق ذلك مع 91سهطعة© فى أن المواطنة التنظيمية تشمل الإيجابية الكاملة من الأعضاء 
| لمنتمين للمنظمة وذلك من خلال أداء الوظيفة للدور الأساسى والتقليدى والأدوار الخاصة 
الإضافية وتتطوى على المشاركة والطاعة والولاء () 

ومن دراسة الاتجاهين فإن الباحث يعتقد أن الاتجاه الثانى أكثر واقعية من الاتجاه الأول ومن ثم 

يتبنى الاتجاه الثانى للأسباب الآتية : 

© إن قصر سلوك المواطنة التنظيمى على سلوك الأدوار الإضافية والتى لا تدخل ضمن الأدوار 

الأساسية يصعب قبوله لسببين :- 

الأول : من ناحية التطبيق : وذلك لصعوية فصل الأدوار الأساسية عن الأدوار الإضافية حيث أن 

التفرقة بينهم تخضع إلى حد كبير إلى ما يعتقده الموظف دورا إضافيا أم دوراً أساسياً ولقد أكدت 

دراسة - 96 «هوذ::80 والتى أجريت على عدد كبير من الموظفين - اختلاف الموظفين فيما بينهم 

على ما يعتبرونه من الأدوار الأساسية فى الوظيفة و ما يعتبرونه دوراً إضافياً 0) 

الثانى : من الناحية النظرية : وذلك لأن الأدوار الأساسية هى المنشىء للأدوار الإضافية وأن قياس 

الأدوار الإضافية يصعب دون التعرف على حدود الأدوار الأساسية فضلا عن أن الدور 1016 يعبر عن 

توقعات الآخرين وإدراك الفرد وهذا يختلف عن الواجبات الوظيفية المحددة للموظف وكذلك يمكن 
أن يختلف من فترة إلى أخرى 

© تجاهل الدراسات التى تبنت الاتجاه الأول علاقة الأدوار الإضافية يأهداف المنظمة وتوجهاتها 

حيث إن بناء الأدوار الإضافية يجب أن يحقق أهداف المنظمة ويدعم العلاقات بين جماعة 
العمل . 
© إن تنمية سلوك المواطنة التتظيمية ينطوى على إطلاق طاقات وإبداع وقدرات الأفراد وهذا 
يتطلبه توافر ثلاثة عوامل متفاعلة معا الترغيب و تحفيز الأفراد و ضرورة قيام الأفراد بأداء 
متطلبات الدور الأساسى و تشجيع بعض الأفراد للقيام ببعض الأنشطة الإضافية وهذا لا يتحقق 
إلا من خلال دعم الدور الأساسى والذى ينطلق من الوظيفة الرسمية 0) 
عمهس عه وسعقوعة ,"ع05مقههزة هذ مهل" اسععمقمم عو عمتتقطعط موتطممع متاك مم" ,ل 5008 2 رآ زط مدلا - 1 
623 .وم ,(1998 ,41 .1ه7]) لفسسمز غمعسععة 
؟ - د .على محمود المبيض "العوامل المؤثرة على سلوكيات المواطنة التنظيمية ؛ دراسة تعطبيقية على العامئين بإدارة شئون الطلاب . جامعة عين شمس "مجلة 
كلية التجارة . جامعة عين شمس .1444 
]0 _لاسعلرهعخ ,"طون نمه كعناثاتتقمدمععة برماصدى عمجمطعط «وتطكمعدتاك 2081 تهقوره ده تزقذدة هف" ,.1.71 متقطية - 3 
241-00 .هم ,(1991 ,0701.4 : 
كعم واععنزه ارس عطا 06 ععمممومصط غطا برمتحقطءط وتطكمع تاك تسمه لصة كددناتمقعل 2016" ,./0]آ,8 مموتررو31 - 4 
1543-7 .مم ,(1994 ,0701.37 1 ,"ع اتاععمة 


81166 1013م 108 نهم سه وتعقطءط متطفمععتاك 60021 مستصهوده ع0ك نرهم نامل مقط 1058 وهنا " ,عملي عت .2.1 وممء7 - 5 
420-428 .مم ,(1999 ,42 .آ170) الهسسيهز غمعسعع ممقسعه برتمعقمعق ,"دممام 


اك ا اهسكع 


© إن أبعاد القياس لسلوك المواطنة فى الاتجاه الأول و الذى يتضمن أبعاد الكرم والروح الرياضية 
والسلوك الحضارى والإيثار والالتزام العام تتطوى على قياس السلوك الاجتماعى ويصعب من 
خلالها قياس السلوك الإدارى فى المنظمات الأمر الذى قد يقلل من كفاءتها لقياس سلوك 
المواطنة للمديرين 

وعليه فيمكن للباحث تعريف سلوك المواطنة التنظيمى "على أنه سلوك الطاعة والاحترام لنظم 

وقوانين وسياسات العمل والموالاة والتأييد للمنظمة والدضاع عنها والمشاركة الإيجابية لأهدافها 

0 من خلال الأدوار الأساسية والإضافية المدعومة اجتماعيا وتنظيميا والموجه نحو الآخرين 

تحقق الأهداف العامة للمنظمة " 

وعليه يمكن تحديد خصائص سلوك المواطنة فيما يلى: - 

١‏ - الطاعة والاحترام ويعكس هذا المبدأ الرغبة الصادقة فى طاعة الموظف لقوانين وقرارات 
ونظم العمل بالمنظمة وذلك من خلال الحرص التام على تعظيم سلوك الالتزام المحدد رسميا 
بالاستفادة بوقت العمل وموارد المنظمة أفضل استخدام ممكن. 

" - الدفاع عن حقوق المنظمة ويعكس ذلك مدى الاقتناع بأهداف المنظمة والرغبة الكاملة فى 
تأييدها ودعمها فى مواجهة الآخرين 

" - المبادرة وتطوير العمل و يعكس رغبة الموظف فى تقديم المبادرة وذلك من خلال تقديم 
المعلومات والمقترحات الجديدة لتطوير طرق العمل والمساهمة فى مناقشة الموضوعات التى 
تواجه العمل والعمل على حلها (© . 

. المشاركة والمساهمة بشكل إيجابى فى حل المشكلات وهذا يعكس مدى رغبة الفرد فى 
المساهمة فى حل المشكلات سواء كانت هذه المشكلات للمنظمة أو المشاركة فى حل مشاكل 
العمل والزملاء 9) . 
دعم علاقاته مع الآخرين ومساعدتهم وهذا يعكس مدى رغبة الفرد فى الاتصال بالآخرين 
ودعمهم ورشدهم وحل الصراعات ودعم فريق العمل © . 

5 - أن يلقى السلوك الذى يقوم به الموظف تأييدا اجتماعيا ويعود بالنفع عليه وعلى زملائه 

و أيضا يخدم مصالح المنظمة 
- أن يكون هذا السلوك نابعا من رغبة الفرد التطوعية ويتعدى حدود الواجبات الوظيفية وألا 
ينتظر عليه مكافآت أو أجر 
- الولاء الكامل للمنظمة وذلك من خلال المولاة والتأييد الكاملين لأهداف المنظمة وسياساتها . 
ب - مكونات سلوك المواطنة التنظيمى : - 
بمراجعة أدبيات الدراسات السابقة التى تقاولت مفهوم سلوك المواطنة نجد أن الباحثين من أنصار 


0 
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0 
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307-1..مم غلع جه .8.2 1أمطءخ11 عت ,5.11 , علولا - 1 

لكمم متامعع عارهب؟ ,و إاتلقسو قصة لإاتاصهنان عط همه ونطممعمناك تمدمتاممتمدع:0" ,.لة ععتمعطعوالة 2 .204 6امعاودة20 - 2 
2262-0 .مم ,(1997 ,82 .1701) ,كوو [مطعووم لعتاتردية )0 لمسسعل ,"ععممصمه؟1 

7135-9 .0م , كلع هه .14 دمع لقمطء5 - 3 


الاتجاه الشامل لسلوك المواطنة قد حددوا خمسة أبعاد لتكون سلوك المواطنة 
التنظيمى () و هى كما يلى: - 
١‏ - الطاعة التنظيمية :- 
وتعكس الطاعة التنظيمية ع»معنلعده لهدههنصدع:0السلوك الشخصى للموظف فى الطاعة التامة 
للأوامر والتعليمات الصادرة إليه وهذا يتعدى سلوك الالتزام العام حيث يحدد مدى القبول للقواعد 
والقرارات والسياسات والرغبة فى التنفيذ هذا من ناحية ومن الناحية الثانية الاحترام لسياسات 
ونظم وقواعد المنظمة وهذا يعنى أن طاعة القوانين لا بد أن يأتى من احترامها . 
" - الولاء التنظيمى : 
ويعكس الولاء التنظيمى 1031 21هه2260نصوع:0مدى التقدير الذى تحظى به المنظمة لدى الفرد 
واتجاهاته الإيجابية نحوها ومدى استعداده لتقبل بعض الإحباطات والمضايقات التنظيمية العرضية 
وكذلك مدى استعداده لتأييد المنظمة أمام الآخرين ومواجهة التهديدات التى تواجهها وكذلك 
حرصه على استغلال وقت العمل وموارد المنظمة افضل استغلال ممكن . 
- المشاركة التنظيمية : : 
وتعكس المشاركة التنظيمية 0 2003نههع01 مدى اهتمام الموظف بشئون المنظمة 
ومدى مساهماته فى حل المشكلات التنظيمية كما يعكس مدى مساهمة الفرد فى منع المشكلات 
التى يمكن أن يتعرض لها من زملائه وكذلك المبادأه فى تقديم النصح وتوفير المعلومات الضرورية 
لاتخاذ القرارات كما تعكس مبادرة الموظف فى الاتصال بالآخرين لتقديم المعلومات المتوافرة لديه 
قبل اتخاذ القرارات التى تؤثر على أعمالهم أو على الأقل إخبارهم بذلك وكذلك مدى رغبة وقدرة 
الفرد فى الاندماج الفعال والبناء فى كافة الأنشطة والفعاليات التنظيمية والتقدم بمقترحات جديدة 
لتطوير طرق العمل والمساهمة فى مناقشة الموضوعات التى تواجه جماعة العمل أو المنظمة 09) 
5- الدفاع عن المنظمة : : 
ويعكس الدفاع عن المنظمة »ه409 هذا اليعد مدى رغبة المدير فى الدفاع عن المنظمة أمام 
الآخرين وذلك من خلال الدفاع أمام الجهات الخارجية وإذا انتقده الآخرون وهذا يتطلب ضرورة أن 
يكون المدير مقتنعا بأهداف المنظمة ومصالحها 
ه ‏ تطوي الأداع : 
ويعكس ذلك مدى رغبة الفرد فى تقديم المساهمات لتحسين و تطوير الأداء و ذلك من خلال 
المبادأه وتقديم المقترحات اللازمة لتطوير الأداء والمساهمة فى حل المشكلات والعمل على 
مناقشة الأفكار الجديدة مع الزملاء والمرءوسين لتطوير الأداء الوظيفى كما يعكس رغبة الفرد فى 
تطوير أداثه وتنمية معلوماته بما يساهم فى تطوير الأداء للمنظمة 1 
أ - للمزيد عن أبعاد سلوك المواطنة يرجع إلى: 1 692-93 .مم, كك« 9 بق 5000 ع سآ عصوط 56 


2.6 كلع ع0 غ2 مذ تتقطدية 0 قءآ مصوط مولا - 
ومكتعم دعلة5ك أه ممتتمسلدتك عمتتفطءة وتطكدعمتاك تفده نم أ مموءه 05 اعقصصط 6]” " ,ملاظ ,12م لقولوط .5و ام وعط0ة]1 - 2 


70-0 مم ,(710.1,1993 ,701.57) ..#شتتع كلتق سه لمستتاعل ,"عع ممسمرم ممم 


سس سس سس سس سح ١٠١‏ سوسس تت 


جو وسسوس سوسس سو سم تسسا سسب سسب سجس ب مسجب سوبب جب سجس سسب ع بسر سب ب و 10 
2 ل لا ا 000 
ج - الدراسات السابقة: - 

لقد تعددت البحوث و الدراسات فى الأدبيات الفربية التى تناولت بالدراسة و التحليل سلوك 
المواطنة التنظيمى و يحاول الباحث فيما يلى اختيار عدد من هذه الدراسات و التى تتصل مباشرة 
بالدارسة الحالية . فذكسر منسها : - 

0( 5115411 2000 دراسسسسسة‎ )١( 

تستهدف هذه الدراسة العلاقة بين تحديد الفوائد التى يحصل عليها الموظف فى حياته الوظيفية 
و سلوك المواطنة التنظيمى ؛ و ذلك ببحث العلاقة بين دعم المشرفين للموظف ؛ و المساعدات 
التى تقدمها المنظمة إلى الموظفين من ناحية و سلوك المواطنة التنظيمى لهم . 

وتم تطبيق هذه الدراسة على مجموعة من الوظائف الخدمية فى الولايات المتحدة الأمريكية 

و لقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة مباشرة بين الفوائد التى يحصل عليها الموظف و سلوك 
المواطنة .و كذلك وجود علاقة بين دعم المشرفين للموظف و سلوك المواطنة . و كذلك العلاقة بين 
المساعدات التى تقدمها المنظمة و سلوك المواطنة : و عليه أكدت الدراسة أهمية الفوائد التى 
يحصل عليها الموظف فى بناء سلوك المواطنة 

(9) دراسسسة 121699 ع1امصصة8 0 

تستهدف هذه الدراسة اختبار العلاقة بين الخدمات التى يحصل عليها الموظف وسلوك المواطنة 
التنظيمية وذلك من خلال فرضين الأول يعتمد على أن المكاسب التى يحصل عليها الفرد تساهم 
بشكل إيجابى فى بناء سلوك المواطنة والثانى يعتمد على أن المكاسب التى يحصل عليها الفرد 
ستزيد الثقة فى الإدارة ولقد تم قياس المواطنة من خلال أبعاد الإيثار وبناء الفريق والثقة وخلصت 
الدراسة إلى أن سلوك المواطنة متغير تابع للمكاسب وذلك لوجود علاقة قوية بين المكاسب التى 
يحصل عليها الفرد وسلوك المواطنة وأن هذه المكاسب تحقق الثقة فى الإدارة وتزيد من سلوك 
الإيثار عند الموظفين 

(؟) دراسسسسة زايسسي 1.٠١‏ (0) 

تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق ما يلى : 

تحديد العلاقة بين إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية والرضاء التنظيمى وبين سلوك المواطنة 
وتم تطبيق هذه الدراسة على بعض شركات القطاع العام المصرى 

لقد توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها 

© انخفاض إحساس العينة بالعدالة التنظيمية خاصة عدائة الإجراءات ٠‏ 

© وجود علاقة ارتباط إيجابية معنوية بين كل من مكونات العدالة التنظيمية ومكونات سلوك 

المواطنة التنظيمية 


جلهعق ,.":متتقطعط متطممععناك لهممناهع تمدعءه قمة عاتاعمعط عكتا عليه معه باع عاضئا عطا عاتاعمء6 لع400 " ررعط 13 آ.مودنا5 - 1 


5801-5 مم ,(270.4,2000 1101.43) ,تمعسعهمممسنه نسجسع 
363-8 مم مالعجره ,.0).ععموءط عد 12 دمسمة 018 - 2 
: ؟ - د .عادل زايد ٠‏ مرجع سبق ذكره , ص1/68اه-4 71 ْ 


2523:2777 ١ يتيتبتتتتتتستتستتستتستتستتنتة‎ 


ساسج سج جسم ب سج سسسب سسسب سس م 
مس سس م مو م م سس م ا 
© وجود علاقة موجبة بين مكونات الرضاء الوظيفى ومكونات سلوك المواطنة . 
(4) فراسسصسة 83دموءه رسقدعندظ8 (0 
تستهدف هذه الدراسة بحث العلاقة بين الاتجاهات الإيجابية للوظيفة من خلال الرضاء والانتماء 
وتأثيرها على سلوك المواطنة وخلصت الدراسة إلى : 
© أن الاتجاهات الإيجابية نحو الوظيفة تؤدى إلى رغبة المشاركين فى بناء فريق العمل وبناء أنظمة 
تعاونية بين الموظفين . 
© أن الاتجاهات الإيجابية نحو الوظيفة تؤدى إلى تنمية سلوك المواطنة التنظيمى لدى الموظفين 
وأن هناك علاقة قوية إيجابية بين الرضاء عن الوظيفة وسلوك المواطنة . 
© أن سلوك المواطنة يتم من خلال عملية التبادل الاجتماعى بين الفرد والمنظمة وذلك من خلال 
ما يأخذه الفرد وما يعطونه من جهد . 
(0) فر اعسسسسسة رتاءدوع0160) 
أوضح تك5عم86 فى كتابه أن دراسة العلاقة بين قيم العمل و سلوك المواطنة كانت تستهدف تحديد 
دور قيم العمل فى تحديد العلاقة بين العلاقات التبادلية وسلوك المواطنة وخلصت الدراسة إلى - 
© أن قيم مكان العمل المشتركة بين الأعضاء وتعد عنصرا مهما فى تحديد العلاقة بين سلوك 
المواطنة والعلاقات التوافقية والتبادلية . 
© أن قيم مكان العمل كالتعاون والمشاركة والتجديد وجودة الخدمة تسهل فى إحداث العلاقات 
الإيجابية بين الموظفين . 
© أن الأغراد إذا أدركوا أن منظماتهم تدعم قيم مكان العمل يزداد إدراك المنافع وسلوك المواطنة 
لديهم 
(1) درا سسسسسة 21212013 عن 1926 ه17 0 
تستهدف هذه الدراسة وضع وتحديد مقياس لسلوك المواطنة التنظيمى وتحديد الأبعاد المؤثرة فى 
سلوك المواطنة التنظيمى وعلاقة المواطنة التنظيمية بالعلاقات التبادلية بين الفرد والمنظمة وقد 
اعتمدت فى اختبار ووضع هذا المقياس على الأبعاد التى حددها 1ف9سمطدعه© 
وقد خلصت الدراسة إلى حقيقتين هما :- 
© إن أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية ثلاثة أيعاد هى الطاعة والولاء والمشاركة (الاجتماعية 
والدفاعية والوظيفية ) . 
إى إن العلاقات التوافقية بين الفرد والمنظمة تؤثر بدرجة كبيرة على بناء سلوك المواطنة . 
© إن العلاقات التوافقية ت تعتبر نقطة هامة فى المضامين التنظيمية حيث إنها تحقق 0 الرضاء 
للعاملين وتؤثر على السلوكيات التى لها نتائج طويلة وأن تؤثر على الطاعة والولاء والمشاركة . 
,"متطفمععتاكه نمه غععققء معوسمءط منطكده تتداعر 0 .كلناهة 0ممع عط لصة موناعةكنلهة مول",./لآ.2,مدع,0 عت ,1.5 اتممعنو8 - 1 
١‏ عه 111 عم , 07601.26 
15 : الله سعاة .5 دعنمزهوددم 2 .1 طععمعم - 2 


2212-0 .مم (1992 ,معلطعمعل مم8 
2.7185-2 طفع طه ,للتقططئة0 0,426. بآ .مصوط ه75 - 3 


متسس سس سس سستسحس ١ ١:‏ سسبو سيت 


:500 أع مم1 530) معترها 


(9) دراسسسسسسة 0799ءاعع12 على 19تن) (0 

تهدف هذه الدراسة إلى تحديد العلاقة بين ما يحصل عليه الفرد وسلوك المواطنة ودور القيم فى 

تحديد هذه العلاقة وهى تحاول أن تضع فرضية موّداها أن القيم يمكن أن تحدد العلاقة بين العوائد 

التنظيمية وسلوك المواطنة ولقد طبقت هذه الدراسة على منظمات خدمية وخلصت إلى ما يلى : 

© وجود علاقة قوية بين ما يحصل عليه الفرد "العوائد التنظيمية "وسلوك المواطنة بكل أبعادها 
الثلاثة الإيثار مدتسطاخوالروح الرياضية «نطد صهم: 5ه:وماحيوية الضمير كناه تأسعق مدهت 


© إن القيم المنخفضة تساهم فى تحقيق علاقة سلبية بين ما يحصل عليه الفرد وسلوك المواطنة 

٠.‏ فى حين أن القيم العاليّة تساعد فى تحقيق قيق علاقة إيجابية بين ما يحصل عليه الفرد وسلوك 
المواطنة . 

© إن قيم العمل تؤثر فى تحديد العلاقة بين قوة الأداء وسلوك المواطنة 

() د راسسسسسمة 00511201695 


استهدفت الدراسة إمكانية التنبؤ بالتزام الموظفين تجاه المنظمة من خلال سلوك المواطنة وقد 

جرى اختبار النموذج من خلال الدمج والتفاعل بين المقدمات والنتائج المترتبة على قياس الالتزام 

التتظيمى لدى الموظفين واشتملت الدراسة على ١امديرا‏ . 59اموظفا مرؤوسا 

ولقد تمكن سلوك المواطنة التنظيمية من التنبوٌ بالالتزام التأثيرى الصادر عن تقييم المديرين 

(5) فراسسسة 95 عسأرآ ع دمع 02 © 

تستهدف هذه الدراسة تحديد اثر أبعاد الشخصية كدرجة القبول ويقظة الضمير على سلوك 

المواطنة حيث اعتمدت على فرضية موّداها أن أبعاد الشخصية تفسر الاختلاف المشترك بين 

الضمائر وسلوك المواطنة وطبقت هذه على إحدى الشركات باختبار 44 موظفا فى إنجلترا 

والولايات المتحدة وقد كشفت النتنائج إلى أن هذين البعدين الموجودين فى الشخصية قادران على 

تفسير الاختلاف الهام والملحوظ فى الرضاء الوظيفى وأن يقظة الضمير تفسر سلوك المواطنة 

وكشفت أيضا أن الرضاء يفسر التمايز فى سلوك المواظبة . 

, © 2005310697 دراسسسسة‎ )٠١( 

تستهدف هذه الدراسة تحدين العلاقة بين سلوكيات المواطنة التنظيمية والأداء التتظيمى وتم 

تطبيقها على منظمات صناعية وخلصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين سلوك المواطنة 

والأداء التنظيمى من خلال جميع المؤشرات السلوكية وإن اختلفت معاملات الارتباط فى المؤشرات 

الكمية .. 

© إن المواطنة التنظيمية تساهم فى بناء روح الفريق بين الزملاء والثقة والتعاون المشترك وهذا 

لقدهةهتتمدعءه 10 نيدم قمة «متتقطءط متطكمع متاك لقصمنام تسمعءه ,0ك نزدم شقطا عدمهة عمنناء" ,.0,0 .م00 يق .1.1.مماءء2 - 1 

420-8.مم ,(1701.42,710.42001) ,.لهتسبهز أسعسعع مسمس 6ه رس لمعم ,"مممام 

7714-0 .مم كلع وه ,3.عديزة17 به لعرمطة - 2 

-مععناك لهدهناممتمدوءه 2ه كرماءتلععم لقدمناتوهمدتل نمه [دمتلساتئئة غه باعزلع2 عتازلههة -ماعسسة " بتدمرز1 ث ./1لآ..ممع,0 - 3 


1 -776 مم ,(1701.48,1995) ,.برومامطعبردم لممدعروع ,",متتقطءط مله 
.133-152 .مم كتعجه ,3.8.ع هندع اعقالا عت 1/1 ط,لهاهول20 - 4 


مسمس 11 ل ١‏ سومسوسووومسس م سم 


سوج بج ب سج دجس سس ساسج سجس« ببس 777ب بابب 1011 
اسمس :2:00:00 ل 20010001 


(11) دراسسسسسة 2000 [عتدة(1 001623755 

تهدف هذه الدراسة إلى دراسة أثر رضاء العاملين وسلوك المواظية على معدل الدوران فى العمل 

وفعالية المنظمة وذتلك من خلال اختبار العلاقة بين رضاء الموظفين وسلوك المواطنة الإيجابى 

واختبار دور مناخ العمل فى تحقيق تحقيق العلاقة بين سلوك المواظية والفعالية وتم تجميع البيانات من 

سلسلة مطاعم وتم مسح اتجاهات الموظفين وسلوكياتهم ولقد خلصت الدراسة إلى - 

© أن سلوك المواطنة التنظيمية بو فرتاثيراً مباشرا على فعالية المنظمة حيث أثبتت الدراسة وجود 
علاقة قوية بين سلوك المواطنة والفعالية . 

© أن سلوك المواطنة يلعب دورا وسيطا قويا فى تحقيق العلاقة بين الرضاء والفعالية . 

© أن الاتجاهات الإيجابية عن مناخ العمل تساعد فى تحقيق علاقة قوية بين المواظبة والفعالية . 

(؟1) دراسسسسة المبيض 94 () 

تهدف هذه الدراسة إلى : 

التعرف على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين بإدارة شئون الطلاب فى الكليات بجامعة 

عين شمس (سلوكيات الإيثار) . 

© اختبار تأثيز عدد من المتفيرات على سلوكيات المواطنة التنظيمية وعلى درجة التحديد على كل 
من اتجاهات العاملين كالرضاء والانتماء على سلوكيات المواطنة و كذلك ضغوط الدور والقيادة 
الديموغرافية ونمط السلوك والقيم الدينية على سلوك المواطنة 

النتاث 1 

© إن الرضاء الوظيفى والانتماء التنظيمى يِؤٌ: ثران إيجابيا على سلوك المواطنة . 

© إن بيئة العمل لا تور ثر على سلوك المواطنة ٠‏ 

لى إن للقيم الدينية تأثيراً معنوياً على سلوك المواطنة . 

إن الحالة الاجتماعية "متزوج ويعول "لها تأثير معنوى على سلوكيات المواطنة . 

© إن السن 00-7١‏ له علاقة إيجابية بسلوك المواطنة . 

من خلال استعراض الدراسات السابقة يخلص الباحث إلى : 

أ- أن معظم الدراسات السابقة قد تناولت علاقة أحد المتغيرات التنظيمية بسلوك المواطنة . 

ب أن هذه الدراسات قد تمت فى بيئة الإدارة الغربية ‏ و لم تتم فى البيئة العربية . 

جات إن الدراستين اللتين تناولتا سلوك المواطنة فى الأدبيات العربية لم تتناول سلوك المواطنة من 

خلال السلوك الإدارى **: و إنما من يعد اجتماعى . هذا فضلا عن عدم تناولهما البيئة التنظيمية 


1--101.مم مكتعجه ,امتموط 6.[.وره1 - 1 
- على محمود المبيض » مرجع سبق ذكره 


** انظر: د .عادل زايد :مرجع سيق ذكره 
د . مخمود المبيض ٠‏ مرجع منيق ذكره 


22777 ا ا ل 


سجس سجبسسسججصجج جب جطويج سج اسطسجه بسممسججج سج جوج جوج سبج مببب سسب مسج وجو جب يجيج جوم جوج بجو جود ب سبو 
0222223203322 يمي 119312220000 011111011101111 
أو أى المتغيرات التنظيمية و أثرها على سلوك المواطنة 
د - أن الدراسات السابقة لم تتناول دور الدعم التنظيمى للمديرين فى بناء سلوك المواطنة و عليه 
ا ل تهتم بالإجابة على الأسئلة 
التالية : 
- إلى أى مدى يتوافر سلوك المواطنة لدى مديرى البنوك 8 
ما هى أهم الأبعاد المتوافرة فى سلوك المواطنة عند المديرين 5 
- ما مدى إدراك المديرين للدعم التتظيمى ؟5 
- إلى أى مدى يختلف المديرون فى إدراك الدعم التنظيمى 8 
ما هو الدور الذى يلعبه دعم المديرين فى بناء سلوك المواطنة 8 
ما هى أهم أبعاد الدعم التنظيمى التى تؤثر على سلوك المواطنة 5 
3 هل يمكن للدعم التنظيمى أن يميز بين المديرين فى سلوك المواطنة 8 
سادساً: منهج البحث :- 
أ فروض البحث :- 
لتحقيق أهداف البحث فقد تم وضع الفروض التالية :- 
١‏ - توجد اختلافات - ذات دلالة معنوية ‏ بين المديرين فى سلوك المواطنة التنظيمية نتيجة 
الاختلاف فى المستوى الإدارى . 
توجد فروق- ذات دلالة معنوية - فيما بين المديرين فى إدراك الدعم التتظيمى 
؟ - توجد علاقة ارتباط موجية - ذات دلالة معنوية - بين الدعم التنظيمى للمديرين وسلوك 
المواطنة . 
يوجد تمايز - ذو دلالة معنوية - بين المديرين فى سلوك المواطنة نتيجة الاختلاف فى إدراك 
الدعم التتظيمى . 
ب - متغيرات البحث :- 
تنقسم متغيرات البحث إلى قسمين هما : - 
الأول : سلوك المواطنة التنظيمى : - 
يعبر سلوك المواطنة التنظيمى «هأ؟قطء8 صنطكمء © لهدمنهمتصدع:0 (.0.0.8 ) فى هذا البحث 
عن المتغير التابع ويتكون هذا المتغير من خمسة أبعاد كما حددها عسرط سهد ستقطو© وهذه 
ا 
- الطاعة واحترام قوانين المنظمة . 
«الولاء للمنظمة 
٠"‏ - الدفاع عن المنظمة أمام الآخرين . 


عد ”د .هد بهو اه لل د 


0 
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0 
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.62 م كله جره ,(ا,تسقطتة0 2 .مآمسصزةط مولا - 1 
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اسع سس سج سسسب سجس سس سمجبب سب سس سس سبج بسب 11 
ااا 1 1 1 0 00 ذخات ااا امم اا 200552525251003 
4 - المساهمة فى تطوير الأعمال . 

ه ‏ المشاركة . 
الثانى : الدعم التنظيمى للمديرين :- 
يعبر الدعم التنظيمى للمديرين غصعساتدهممن5 اهدههمتنسوع:0عن المتغير المستقل لهذا البحث 
والذى يعبر عن النظم التى يعتمد عليها فى دعم المديرين لأداء أعمالهم داخل المنظمة وقد حدد 
الباحث ستة أبعاد من خلال الاعتماد على الدراسات السابقة (0 . 
- مساندة الرؤساء للمدي رين . 
- دعم العوامل الإيجابية للوظيفة . 
- دعم التقدم والترقية . 
- دعم نظم تقييم الأداء . 
- دعم المديرين فى حل المشكلات . 

5 دعم قيمالعمل. 
ج - أسلوب قياس المتغيرات : - 

حت الباحث على قائمة الاستقصاء كأداة لتجميع البيانات من مفردات العينة فى الدراسة الحالية 
وقد تضمنت قائمة الاستقصاء قياس المتغيرات المستقلة والتابعة كما يلى : : 

-: قياس المتغير التابع . المواطنة التنظيمية‎ ١ 
اعتمد الباحث فى قياس سلوك المواطنة التنظيمية على مقاييس 83 طانم8 والذى استخدمه و,‎ 

1 ستقطة: 6 ثم أعيد اختباره والتاأكد من صلاحيته بواسطة كل من عصو2 صوكآو تصصطعه© فى 
عامة؟ وقد قام الباحث بتعريب هذا المقياس ليتناسبي مع الثقافة الإدارية العربية وتم اختباره 
للتحقق من ملاءمته و صدقه و ثباته . 
وتضمنت قائمة الاستقصاء لقياس سلوك المواطنة 0" عبارة يمكن من خلالها قياس أبعاد سلوك 
المواطنة حيث قد خصصت / عبارات لكل بعد من أبعاد سلوك المواطنة الخمسة وتم توزيعها على 
قائمة الاستقصاء و تشفير بنودها . 
وتم إعداد هذه القاكمة على نمط مقياس ليكرت من خمس استجابات متفاوتة وتتدرج من دائما إلى 
أيدا . 

قياس المتغير المستقل : الدعم التنظيمى :- 
اعتمد الباحث فى تصميم قائمة الاستقصاء لمقياس الدعم التنظيمى على الدراسات التى قام بها 

5 18055 77 تمتاططءة[8 عق دتمطسسكو *عءطدع3خ18 وزملائه 93عمية؟ 2 ع«مطو 
ولقد تضمنت قائمة الاستقصاء التى تقيس أبعاد الدعم التنظيمى للمديرين من "١+‏ عبارة خصص 4 
عبارات لكل يعد من الأبعاد الستة الواردة فى قائمة الاستقصاء وتم توزيعها على قائمة الاستقصاء 


شاه مد امم ى 


١‏ - يمكن الرجوع فى ذلك إلى: 
7718-0 .مم باك جره ,عمبزة/7آى مآعدود5 * 
5501-3 .50 باأء مه ,.[ة .)8 .1 رممرعطدهو51 * 


١ / 7-7‏ ممم 


و تشفير بنودها لتوخى الدقة فى استجابات المستقصى منهم . 
ولقد تم تصميم عبارات قائمة الاستقصاء على نمط مقياس ليكرت ذى خمس استجابات متفاوتة 
تبدأ بمتوافر تماما إلى غير متوافر على الإطلاق . 
د - اختبار قائمة الاستقصاء :- 
استهدف الباحث من هذه الاختبارات التاكد من صلاحية وصدق وثبات القائمة المستخدمة فى جمع 
البيانات وذلك من خلال الخطوات التالية : 
-١‏ بالنسبة لصدق القائمة :- 

فقد اعتمد الباحث على الدراسات السابقة فى تحديد صدق الأبعاد التى تقيس المتغيرات ولما 
كانت الدراسات السابقة قد حددت الأبعاد الرئيسية التى تقيس كلاً من المتغير التابع والمستقل فإن 
ذلك يدلل على صدق القائمة . 
” - اختبار الثيبات :- 

استخدم الباحث فى قياس ثبات القائمة طريقة تكرار توزيع القائمة على اختيار عينة من 57 
فرداً من الموظفين فى البنوك وتم توجيه قائمة الاستقصاء لديهم ثم إعادة القائمة عليهم مرة أخرى 
بعد شهر وقد حصل الباحث من نتيجة الاختبار على درجه عالية من التشابه وكان معامل الارتباط 
بينهما 1417 لسلوك المواطنة و 14١‏ لإدراك الدعم التنظيمئ . 
- اختبار الصلاحية : - 

لقد استخدم الباحث فى اختبار صلاحية القائمة أسلوب التحليل العملى باستخدام العناصر 
الرئيسية (.7.0.4) وذلك من خلال الاعتماد على مدى قدرة الأبعاد المحددة على تفسير الظاهرة 
المراد دراستها ولقد كانت معاملات تفسير التباين الكلى للدعم التنظيمى /١‏ 6ومعامل تفسير 
التباين لسلوك المواطنة // #وهى معدلات قوية فى تفسير التباين وبالتالى فقد ثبت صلاحية 
القائمة المستخدمة فى قياس المتغيرات 

ه - مجتمع وعيئة البحث :- 

تم تحديد عينة البحث باتباع الخطوات التالية : 
تم جمع البيانات فى البحث الحالى من فئة المديرين الذين يشغلون مناصب إدارية فقط . و العاملين 
فى البنوك التجارية المصرية . البنك الأهلى وبنك مصر وبنك القاهرة وبنك الإسكندرية وذلك لأن 
هذه البنوك تمثل أقدم وأكبر البنوك التجارية المصرية وهى تضم معظم العاملون فى البنوك حيث 
يعمل بها ما يزيد عن ١‏ من العمالة فى البنوك . 
ولقد تم جمع البيانات من البنوك الأربعة فى أربع محافظات بالإضافة إلى القاهرة : اثنان يمثلان 
وجه بحرى وآخران يمثلان وجه قبلى والتى يوجد بها الفروع للبنوك الأريعة . 
ولقد تم جمع البيانات* من هذه البنوك على مستوى الإدارات الرئيسية والإدارات العامة الفروع . 


* اعتمد الباحث فى جمع البيانات على طلاب الدراسات العليا دبلوم التمويل المصارف والعاملون فى البتوك الاريعة المذكورة 


١0‏ اسسسسسس ممم 


'] " ققط وبالتالى تم استبعاد الفروع ب .ج لآن معظم هلنه الفروع وعلى مستوى معظم البنوك لا 
تمثل بها الإدارات العليا وأحيانا الوسطى ولما كان البحث يقتصر على المديرين فقط فقد تم استيعاد 
الفروع ب .ج فضلا عن وجود هذه الفروع فى مناطق جغرافية متباعدة وقله عدد المديرين بها . 
يوضح الجدول التالى رقم )١(‏ الخاص بحجم العينة وعدد الاستمارات الموزعة والاستمارات التى تم 
الإجاية عليها و من ثم أجرى عليها التحليل الإحصائى: 

جدول رقم () بيانات عينة البحث 


عدد القوائم 3 
0 الموزعة الردود 


إدارة عليا 
إدارة وسطى 


إدارة تنفيذية 


ولما كانت نسبة الردود للإجابة الصحيحة 8١‏ من عدد قوائم الاستقصاء الموزعة على العاملين 
»و تمثل 8,4 من مجتمع البحث و هى نسبة مناسبة حيث يحدد قانون العرف الإحصائى أن نسبة 
0 من مجتمع البحث تعتبر عينة مناسية و ممثلة لمجتمع البحث () 
ه. ‏ حدود البحث : - 
١‏ - يقتصر هذا البحث فى مجال التطبيق على البنوك التجارية المصرية الأربعة (البنك الأهلى - 
بنك مصر - بنك القاهرة - بنك الإسكندرية ) 
" - يقتصر توزيع قائمة الاستقصاء على المديرين والذين يشغلون بالفعل وظائف إدراية فى أى من 
المستويات الإدارية الثلاثة 
82 فار 0 البحث 2 الإدارات العامة ره الرئيسية والفروع | والتى يوجد يها تمثيل 
ينطوى هذا 6 على تحديد د العلاقة بين الدعم التنظيمى وسلوك المواطنة وبالتالى لا 
يتضمن هذا البحث أثر العوامل الشخصية على سلوك المواطنة 
[ وسنوالى استحديال ذا البعث فد العدم القلاهم ]| 
إن شاء اثله تعالى 
** اختار الباحث 16 6 للإدارة المليا نظرا لصقر حجم المجتمع 
١‏ - للمزيد يرجع إلى: 
د .فتحى محمد على (مقدمه فى الإحصاء الحديث) , القاهرة: مكتبة عين شمس ٠‏ بدون تاريخ ص 141 


د -ربيع زكى عامر ( الانحدار المتعدد) : الكويت: جامعة الكويت , ١14/5‏ ص 1717 
د .شريف العاصى ( بحوث التسويق ) ٠‏ الزقازيق: مكتبة المدينة , 14517 ص 714 


متسس سه سح سس ٠١‏ ببستت 


5111001 


شركة مصر / شبين الكوم للغزل والنسيح 
صناعة الغزل والنسيح 


واجهة مصر الصناعية المتقدمة فى هذا المجال ‏ وتلك الحقيقة يؤكدها حجم ونومية إنتاجها من النزول 
وكذلك الإقبال المطرد الذى يلاقيه إنتاجها من هذه الفزول فى أسواق العالم شرقاً وغرياً . 
- والشركة تفخر بإنتاجها المتطور والمتنوع من الخيوط : السميكة ‏ والمتوسطة ‏ والرفيعة وكلها تتطابق وأرقى 

المواصفات العالمية . 

11٠٠١نلطق‎ 

الطرف المفتوح : من نمرة / إلى نمرة 16 ( 18 . © ) . 

الفزل الحلقى :من نمرة ١4‏ إلى نمرة 4٠‏ مسرحة وممشطة مفردة ومزوية للنسيج والتريكو . 

ومن التمرالرفيعة : من نمرة 0٠‏ إلى 14 ممشطة مفردة ومزوية للنسيج والتريكو . 

خيوط الحسياكة : من نمرة ٠١‏ إلى نمرة 94 . ١‏ 

الخيوط المخلوطة : 

بوليستر / قطن , بوليستر / فسكون . 

من نمرة 16 إلى نمرة +4 مسرحة للنسيج والتريكو مغردة ومزوية . 

خيوط الشانيهات بأنواعها المختلفة . 

الإكريلك : 
')ْ وقد أضافت إلى إنتاجها المتميز من القطن والمخلوط والطرف المفتوح خطأ جديداً لإنتاج الآتى : 
* غزل الإكريلك : من نمرة 14 مترى إلى 0٠‏ نورمال وهاى بالك نسيج أو تريكو بالنظام الصوفى . 
* غزل الإكريلك قطن / قطنى 00 / +6 
وتغزو أسواق الشركة أسواق أوربا وآسيا حيث تقوم بتصدير معظم إنتاج مصانعها من خيوط الغزول المختلفة إلى 
مجموعة دول الاتحاد الأوربى - وباقى دول أوريا الغربية ‏ وأسواق دول أوريا الشرقية ‏ وأسواق الولايات المتحدة 
الأمريكية ‏ كندا ‏ اليابان ‏ تايوان ‏ وسوريا ‏ قبرص - تركيا ‏ لبنان . 
الإدارة والمصاتع : شبين الكوم يرقياً : شبينتكس . 

تليضون ولل 4لا #١1١٠6١‏ (24* ( 
المكاتب :- الإسكندرية ت :4457144 - 447601713 
القاهفرةت : /اةغ١014؟‏ 
١ 0‏ 048 ) : عجه1 


رؤية مستقبلية للتنمية السياهية المصرية 


المقدمة . 
إن تحرير تجارة الخدمات التى تمثل الخدمات 
السياحية ينتظر أن تكون لها آثار إيجابية تتمثل 
فى ارتفاع مستوى جودة المنتج السياحى 
المصرى حيث إن شركات السياحة الأجنبية 
التى سوف يتاح لها دخول السوق المصرى 
ستجلب معها أنظمة متطورة ذات تقنية عالية 
توظف فى مختلف مراحل العمل السياحى 
بالإضافة إلى تطبيق الأفكار الجديدة التى 
تسهم فى تحسين: وتطوير المنظومة السياحية . 
كما ينتظر أن تتاح الفرصة أمام العمالة 
المصرية للاستفادة كما وكيفاً بالعمل فى 
المشروعات السياحية الأجنبية الأمر الذى 
يكسبها مزيداً من الخبرة والكفاءة فى الأداء , 
وسوف تسعى الشركات الأجنبية إلى بذل جهد 
كبير فى الترويج للمنتج السياحى المصرى 
انطلاقاً من حرصها على تحقيق عوائد 
لاستثماراتها فى مصر إلا أنه يجب أن لا نغفل 
أن شركات السياحة المصرية سوف تواجه 
مازقا عند تحرير هذه الصناعة إذ تن يكون 
أمامها سوى الاندماج تخلق كيانات كبيرة 


5 لطب الاستثمار السياهة ‏ 


سلوى سعد مرقص 
5 مديرعهام بوزارة المالية 
11و ووو 


وتحسين خدماتها ورفع كفاءة الكوادر العاملة 

لديها حتى تتمكن من الصمود أمام الفزو 

الخارجى أو الانطواء تحت مظلة الشسركات 

العملاقة القادمة من الخارج ومن ثم القناعة 

بدور هامشى . 

وسوف تتناول الباحثة هذه الورقة من خلال 

المباحث التالية :- 

المبحث الأول : التنمية السياحية فى مصر 
والخدمات المستقبلية . 

المبحث الثانى : العوامل الرئيسية للجذب 
السياحى والتنمية السياحية فى ظل 
العولمة ومكوناته الأساسية . 

المبحث الثالث : رؤية مستقبلية للسياحة 


المصرية 2 
المبحث الرابع : التخطيط للتنمية السياحية 
المتواصلة . 


المبقث الأواء 
ألتنمية إلسياهية ف8 مصر والثدمات 
المستقبليه 
(أ) التنمية السياحية فى مصر . 
السياحة فى مصر وتطورها . 


ج7777 لض 


تتسم مصر بمقومات جذب سياحى متميز من 
طبيعة متباينة ومناخ معتدل وآثار دينية 
وحضارية فريدة تتحدى الزمان فى شموخها 
وعظمتها وشعب مضياف أصيل يحب الغريب 
ويكرم وفادته ولقد كانت مصر قبلة سياحية 
رئيسية منذ منتصف القرن التاسع عشر ثم 
توقف ذلك بنشوب الحرب ثم عادت ثم قامت 
الحرب العالمية الثانية فأوقفت حركة السياحة 
منذ عام ١975‏ حتى 1540 ثم بدأ تاريخ 
السياحة عام 140٠‏ عندما بلغ حجم السياحة 
الدولية ١0‏ مليون زيارة سياحية ووصل الإنفاق 
السياحى الدولى إلى 0." بليون دولار أمريكى 
وتشكل حركة السياحة إلى مصر نسبة د, /اا ‏ 
من جملة حركة السياحة إلى الشرق الأوسط 
عام 1147 كما يشكل دخلها السياحى الإجمالى 
نسبة 8“ من الدخل السياحى الإجمالى 
لمنطقة الشرق الأوسط وكانت مصر تعتمد على 
السياحة الثقافية كنمط أساسى ثم بدأت فى 
الستينات فى تنويع منتجها السياحى بأنماطه 
المختلفة متضمناً خطتها الشمسية الأولى تنمية 
بعض المناطق الشاطئية فأقامت منطقة سيدى 
عبد الرحمن فى الساحل الشمالى الغريى عام 
4 وإلى جانب السياحة الثقافية والأثرية 
التفليدية والسياحة الشاطئية الترويحية التى 
كانت بذايتها فى مصر فقد ركزت الاستراتيجية 
السياحية على السياحة الدينية والإسلامية وقد 
بذلت وزارة التعمير جهوداً صادقة فى وضع 
بعض دراسات إقليمية تدخل التنمية السياحية 
كجزء منها من أهمها الدراسة الإقليمية للساحل 


الشمالى الغريى والتخطيط السياحى له ويمكن 
القول بأن اهتمام الدولة وتقديرها لأهمية 
السياحة فى تحقيق النمو الاقتصادى بدأ عقب 
تراجع السياحة نتيجة الحوادث الإرهابية فى 
أواخر عام 1197 وما ترتب عليها إذ بدأت 
الدولة بالاهتمام بالسياحة فاتخذت عدة 
إجراءات إيجابية للقضاء على كثير من 
المعوقات وتحسين مناخ الاستثمار والتوازن 
والتواصل فى التنمية السياحية بما يسمح 
بتعظيم الإيجابيات وتقليص السلبيات وإيجاد 
منظومة عملية لانسياب العمل السياحى انسياباً 
تلقائياً نظراً لإمكان مواجهة التكتلات 
الاقتصادية ومقتضيات اتفاقيتى الجات 
والجاتس . 

(ب) نتيجة لتوقيع مصر على اتفاقية التجارة 
الحرة فى الخدمات (الجاتس) والتى ستلتزم بها 
اعتباراً من ٠٠١4‏ لن تستطيع الدولة حماية 
شركات السياحة والفنادق المصرية أو حماية 
صناعة السياحة نفسها عن طريق قرارات 
سيادية حيث أن هذه الاتفاقية توجب عدم 
التميز بين الشركات الأجنبية والمحلية العاملة 
فى مجال السياحة الأمر الذى سيتيح للشركات 
الأجنيية التواجد المياشر على أرض مصر 
ومنافستها للشركات المصرية وفى هذه الحالة 
تكون المنافسة غير متكافئة ومن ثم سيتعدى 
الأمر الشركات المصرية ويمتد أثره إلى 
الاقتصاد المصرى والدخل السياحى حيث تؤدى 
سيطرة الكيانات الكبيرة على الجزء الأكبر من 
حركة السياحة الوافدة إلى مصر إلى الآتى :- . 
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١‏ - التحكم فى أعداد السائحين الوافدين إلى 
مصر ونوعية الحركة السياحية الوافدة . 
" - الإضرار البالغ بشركات الطيران المصرية 
خاصة مؤسسة مصر للطيران نتيجة 
المنافسة غير المتكافئة مما يهدد 
مصالح واستثمارات الشركة الوطنية . 
" - اندفاع الكيانات الكبيرة فى تحقيق المزيد 
من مصالحها المادية . 
المبقث التادج 
العواماء الرئيسية لنب إلسيلكخ والتنمية السياهية 
فخ ضع العولمة وممقوناته الأساسيط 
أولاً : العوامل الرئيسية للجذب السياحى : 
- إن المدخل الصحيح للتعامل مع أى نشاط 
فى ظل العولمة يتمثل فى أن مصالح أى 
طرف لن تتحقق إلا بتحقق مصالح الأطراف 
الأخرى المعنية . 
- إن التكامل مع بقية الأطراف لا يعنى فقط 
تقديم ما قد ينقص لدى الأخرين وإنمنا يعنى 
أيضاً الأخذ بأفضل ما لديهم من خدمات 
طبية والعناية بالنواحى الجمالية والانضباط 
..إلخ. 
- حماية التراث الطبيعى والحضارى من 
التدهور نتيجة للتدفقات السياحية المتزايدة 
والحفاظ على البيئة والحد من احتمالات 
التلوث وفقاً للمعايير الدولية المقررة . 
- تطبيق معايير الجودة وهى معايير عالمية 
حيث أن ثورة الاتصالات فى شقها الخاص 
بالمواصلات تؤكد على أن مدخل المقتصد 
الأعظم ومدخل التكامل وهما يداية عولمة 
المقصد السياحى سيصبحان من الحتميات 


اا 0 


فى ظل نظام اقتصادى يتسم بالعالمية وإن 
العلاقات الدولية عموماً يحكمها نظام عالمى 
جديد مما يؤدى إلى تغيرات جذرية فى حجم 
الحركة السياحية ونوعيتها ومناطق تمركزها. 

ثانياً : المكونات الرئيسية الأساسية للبنية 

السياحية المصرية : 

تقوم المقاصد السياحية المصرية على ثلاثة 
مكونات رئيسية هى : 

أ) عوامل الجذب السياحى : وضعها الحالى 
والرؤية المستقبلية لها . 

ب) المنشات السياحية المصرية : 

ج( الأجهزة والمنظمات السياحية المصرية . 

المنتج السياحى المصرى : يتكون المنتج 
السياحى المصرى من ثلاثة عناصر رئيسية 
وجزء من القدرة التنظيمية لقطاع السياحة 
المصرى ( وخاصة ما يتعلق بالمؤتمرات ) 
والملاحظة الأولية على هذا المزيج الجاذب 
هى (التجزؤ) إذ لم يحدث أن طرحت مصر 
كل تاريخها متعدد الحضارات فى السوق 
السياحى ربما لأسباب تتعلق بصعوية 
الوصول إليها أو لعدم ملاءمة البيئة 
المحيطة لاستقبال السياحة أو لارتفاع تكلفة 
الترميم والصيانة أو لكل هذه الأسباب 
مجتمعة ونفس الملاحظة تعتبر صحيحة 
بالنسبة للمكون الجغرافي إذ لم يحدث أن 
طرحت مصر كل عناصر جغراقيتها الطبيعية 
فى السوق السياحى فلا زالت صحارى مصر 
وجبالها ومناطقها الخضراء دون استفلال 
سياحى يذكر . 


المبقث إلثالك 
رؤية مستقبليذ للسياهة المصرية 
إنه من الضرورى للنهوض بالسياحة فى مصر 
أن تتبع الأنماط التالية : 
١‏ - وضع سياسة سياحية ملزمة . 
* - توفير المرافق الأساسية فى مختلف 


المناطق السياحية . 
'"' - إعداد استراتيجية تسويقية متكاملة لقطاع 
السياحة . 
4 - العناية برقع مستوى جودة الخدمات 
السياحية المختلفة . 
ه ‏ كفاية التمويل الواعى للمشروعات 
التتموية. . 


1 - تنمية مصادر الثروة البشرية عن طريق 
التعليم المتعدد الأبعاد ؤالتدريب بمختلف 
مستوياته وتخصصاته ٠.‏ 

* - العمل على ضمان الاستقرار والأمن 
والأمان . 

وقد تكون كل هذه الأنماط مجرد تمنيات يتطلب 

العمل من أجل تحقيقها تجنيد كل مواردنا 

القومية وطاقاتنا العلمية والعملية والإبداعية 
لخدمة السياحة وتوفير المناخ الملائم لنمو 
السياحة دون معوقات وإعداد استراتيجية 

تنشيطية وتسويقية مناسبة لكل سوق على حدة. 

والأمر يبدو'فى بعض الأحيان وكأن هناك حاجة 

إلى مزيد من الريط مع السوق العالمنى 
للاجتماعات والمعارض وبرغم التقدم الملموس 
فى تنظيم المعارض وتعددها إلا أن الواضح هو 
تركيز القائمين بتتظيمها على استهداف 


الجمهور المحلى بأكثر من اعتبارها أداة تنشيط 
السيناحسة الواقدة : ومن هنا فإن الرؤية 
المستقبلية للمنتج السياحى المضرى يجب أن: 
تقوم على مبدأ الارتفاع فوق (التجزؤ) ومحاولة 
طرح عناصر هذا المنتج كاملة فى السوق 
السياحى وهو ما يحقق بصورة أوضح فكرة 
تنويع المنتج السياحى باستغلال مقومات لم 
تستغل بعد , كما يؤخذ على تنظيم المؤتمرات 
والمعارض أنها تتركز فى القاهرة لأنها أكثف 
تجمع سكانى فى البلاد ولأن مركز القاهرة 
الدولى للمؤتمرات هو أكفا عناصر تنظيم 
الاجتماعات حتى الآن . ولا شك أن تنويع 
المنتج السياحى المصسرى نتيجة للتخلص 
المنشود من التجزة سيتيح لمصر الحصول على 
نضيب أكبر من الحركة كما أنه سيحقق فكرة 
التكامل مع المقاصد الأعظم الأخرى 3 

إن النظرة المستقبلية للمقصد السياحى 
المصرى عليها أن تصوب وضعه بالتكامل مع 
أكثر من مقصد أعظم ‏ فمن الضرورة ‏ وبحكم 
موقع مصر وثقلها ‏ جزء منه ‏ وعلى سبيل 
المثال فإن المقصد المصرى جزء من المقتصد 
السياحى المتوسطى 'ويضم دول البحر 
المتوسط ودول الشرق الأوسط كلها " والمقصد 
المصرى أيضاً جزء من المقصد الإفريقى 
وكلاهما المتوسطى والإفريقى ‏ مقصد إأعظم 
بل المقصد المصرى جزء أصيل من اِلَتمِيدِ 
التراقى الإنسانى الذى يتسم بالغالمية فحيّفنًا 
وجدت آثار وشواهد تاريخية فإنه لابد للمقصد 
المصرى أن يتكامل معها وأن تكون لها الريادة 
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فيها مما يؤدى بالضرورة بناء على المستحدث 
من أسس المعلومات والاتصالات والتكنولوجيا 
المقدمة إلى إعادة النظر فى مجالين رئيسيين 
على الأقل من مجالات العمل السياحى لهما 
أهميتهما وهما :- 

التنمية السياحية : إذ لابد أن نحيط بأبعاد ما 
يجرى حولنا فى هذه المقاصد الأعظم الثلاثة 
ونحدد كيفية أن نتكيف مع ما يجرى من حيث 
تأثرنا به وتأثيرنا فيه لأن التنمية السياحية 
من أولى مجالات "العولمة" فى السياحة . 
التسويق السياحى : لأن مولمة التسويق 
السياحى لمصر تعنى أننا شركاء فى أنصبة 
المقاصد الأعظم التى تتكامل معها ولسنا سوقاً 
فردية تحصل بالضرورة على نصيب محدد أو 
محدود نتيجة لتنافسها مع غيرها ‏ وفضلاً عن 
ذلك فإن اختلاف نوعية وسلوكيات السائحين 
وأساليب استهلاكهم للخدمات السياحية عن ذى 
قبل يوجد اختلافاً مؤثراً فى أساليب وأدوات 


التسويق السياحى . 
أولاً : الرؤية المستقبلية لشركات السياحة 
المصرية : 


تنادى الرؤية المستقبلية لشركات السياحة 
المصرية إلى ضرورة تطوير القطاع السياحى 
ليتوائم مع المتغيرات. الحالية خاصة وأن الفكر 
السائد لدى هذه الشركات هو إنها قامت أساساً 
لخدمة المجموعات فى الوقت الذى يسجل فيه 
رصد حركة السياحة من الأسواق المصدرة إلى 
. تحول الطلب من أسلوب المجموعات إلى 
أسلوب الأضراد وأن وراء هذا التغيير أسباباً 


م 


نقتت 5 


م 


عديدة كلها ستزداد تأثيراً خلال السنوات 
الطيران العارض المتجه لبعض المناطق 
الشاطئية أو رحلات البواخر السياحى وهى فى 
معظمها لا لخدمات كثيرة من شركات السياحة 
»ومن هنا فإن الشركات المالية بحجمها وعدد 
العاملين بها وخبراتهم لن تكون مؤهلة للتعامل 
مع الموجة القادمة من حركة السياحة . 

ثانياً : دور النقل الجوى فى السياحة الدولية: 
يلعب النقل الجوى دوراً رئيسياً فى توزيع حركة 
السياحة الدولية بين مختلف المقاصد 
السياحية قفى عام 115١‏ بلغت نسبة من تم 
سفرهم بالطائرات من السائحين حوالى 11١٠‏ 
من جملة عدد السائحين الدوليين فى العالم 
وزادت إلى حوالى /ا2 /ز عام 1950 مما أدى إلى 
خفض أسعار النقل الجوى ؛ لذلك يعتبر النمو 
المطرد نحركة النقل الجوى وتحركة السياحة 
الدولية التى بلغت 117 مليون شخص عام 
51 ؛ من الخغصائص المميزة لظاهرة 
السياحة الدولية . وكان من نتائج هذا النمو 
المزدوج تطورات هيكلية ضخمة وقد تميز 
التطور الحادث فى سوق النقل الجوى بتركيز 
جغرافى شديد للنقل الجوى والتدفق السياحى 
ساهم فى حدوثه استقرار حركة الطيران 
العارض والجذب المتزايد لمنطقة أسياء 
وتشير إحصاءات المنظمة العالمية للسياحة 
الدولية فى أورويا وأمريكا وآسيا بلغت حوالى 
٠‏ من حنجم مركز السياحة الدولية عام 
17 م. : 


لضاف هج ودج بسي ووو وبيج بو ود يعدن ويس بح ا ا 2 
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الإفريقية إذ وصل نصيب إفريقيا من مركز 
السياحة الدولية عام 15517 إلى 771,0 مليون 
زيارة سياحية مما يشكل نسبة 4" من مركز 
السياحة الدولية وينتظر أن يصل نصيب 


إفريقيا من حركة السياحة الدولية عام 7١٠١‏ ' 


إلى 2,77 2 وذلك وفقاً لرؤية عام 7١7١‏ م التى 
أصدرتها منظمة السياحة العالمية . 

وينتظر أن يهبط نصيب منطقة الشرق الأوسط 
من حركة النقل الدولية إلى 4,0 فى عام 
٠‏ ويإدخال حركة النقل الداخلية فى 
الاعتبارات يهبط نصيب منطقة الشرق الأوسط 
إلى 7,5 : عام 7٠٠١‏ نظراً لأن الحركة 
الداخلية لم تتجاوز 8, ٠‏ فى ذلك العام . 

ولا شك أن هذه النسبة المتدنية من حركة 
النقل الجوى الدولى لن تساعد حركة السياحة 
الدولية إلى منطقة الشرق الأوسط فى أن تنمو 
النمو المرغوب . 

مجهودات هيئة الطيران العربية من أجل 
التنمية السياحية : 

تقوم الهيئة العربية للطيران المدنى بدور نشط 
فى دراسات متعددة للمستجدات الدولية فى 
كافة مجالات النقل الجوى كما تشارك فى كافة 
الاجتماعات الدوئية لملاحقة الدول العربية 
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وتعتبر حركة الطيران بين الدول الإفريقية 
منخفضة بالنسبة والتناسب مع غيرها من 
الدول الداخلة فى مناطق أخرى من العالم ولذا 
فإنه يجدر بالدول الإفريقية أن تتعاون لرفع 
مستوى الطلب على النقل الجوى بشكل يتوائم 
مع الطلب السياحى المتزايد على طول القارة 


©#ب 


للتطور العمالى يما يعمل على تفعيل الدور 
العربى على الساحة الدولية كما تجرى من 
خلال الهيئة العربية للطيران المدنى محاولات 
تهدف إلى تدعيم وإعلان منطقة التجارة الحرة 
العربية وتحرير الأجواء العربية وقد أمكن 
استصدار قرار من مجلس وزراء النقل العرب 
فى دورته الرابعة عشر التى عقدت بالقاهرة فى 
بالموافقة على قرار الجمعية 
العامة للهيئة العربية للطيران المدنى بالتحرير 
المتدرج لحريات النقل الجوى بين الدول العربية 

٠‏ على أن يعرض الشكل القانونى وآلية التنفيث 

على المكتب التنفيذى فى دورته القادمة » وضى 

تقدير الهيئة العربية للطيران المدنى أن يتم 
التدرج وإتمام عملية التحرير الكامل للأجواء 

العربية فى عام 7٠١‏ وذلك من خلال . 

١‏ - دعم قرارات المجلس الوزارى العريى 
للسياحة المتعلقة بتخفيض أسعار تذاكر 
الطيران وتشجيع الطيران العارض 
والخاص فيما بين الدول العربية . 

تكليف الاتحاد العربى للنقل الجوى بإعداد 
دراسة حول إمكان تخفيض أسعار تذاكر 
الطيران فيما بين الدول العريية وإعطاء 
أسعار تفضيلية للمجموعات السياحية 
العربية والأجنبية والآثار المحتملة لذلك 
على حركة السفر الدولية . 


[أمباث الرابع 
التقطيط للتنمية السياهيذ إلمتو[صلة . 


ويهدف إلى تنمية وتنفين تدابير تخطيطية فعالة 


١ 
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لاستخدامات الأراضى تؤّدى إلى تعظيم الفوائد 
السياحية المحتملة من النواحى الاقتصادية 
والبيئية مع تقليص احتمالات التدهور البيئى 
والحضارى . 

وثما كانت السياحة تزيد من فرص الرخاء 
الاقفتصادى وتحسين مستوى البيئكة فى مختلفث 
المقاصد السياحية وكان التخطيط السئ 
والإدارة غير الواعية لصناعة السياحة من 
شأنها الإضرار بالموارد التى تتأسس عليها فإن 
التدهور البيثى والحضارى يمكن تفاديه عن 
طريق تبنى وتنفيذ الإجراءات التخطيطية 
العلمية السليمة . وفى هذا الإطار التخطيطى 
فإن الأجهزة الرسمية للسياحة فى الدول 
المختلفة يجب أن تعمل على تنفين ما يلى :- 

١‏ - استخدام السياحةكأداة للتئمية 
الاقتصادية والحماية البيئية فى المناطق 
الحساسة كالمناطق الساحلية , والأقاليم 
الجبلية والمناطق التى تتمتع بقدر كبير 
من التتوع البيولوجى . 

استحداث وسائل النقل قليلة التلوث والتى 
تتمتع بفاعلية التكلفة . 

إنشاء مشروعات التنمية السياحية 
الجديدة فى مناطق يسهل الوصول إليها . 

ضمان التكامل بين التنمية السياحية 
والساحلية بدلاً من التعنارض بينها عن 
طريق تبنى السياسات المناسبة مثل خطة 
العلم الأزرق للمحافظة على الشواطئع 
المعدة لاستحمام السائحين . 

ه - مسعاونة السلطات المحلية فى تقويم 


1 
يحم 


1 
2 


0 
0 


الطاقة الاستيعابية القصوى للمناطق 
السياحية المختلفة بما يتتاسب مع 
الموارد المختلفة من مرافق أساسية 
وعوامل بيكية وحضارية . 

وضع برنامج للسياحة المتواصلة فى مصر: 

إن وضع إطار عام أو برنامج للسياحة 

المتواصلة تبدو ضرورة ملحة للتطوير وهو 
يتضمن الإجراءات اللازمة لدمج اعتبارات 
التنمية المتواصلة فى جميع القرارات التى 
تتخذها الأجهزة السياحية المختلفة لتحقيق 
أهداف العمل السياحى الوطنى ‏ وذلك على 

النحو التالى :- 

١‏ تنمية التعاون بين الأجهزة السياحية 
الرسمية على المستوى القومى والمحلى 
وبين الاتحادات المهنية لتحديد إجراءات 
تحقيق التواصل والسياحة ٠‏ وتقويم الآثار 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لكل 
إجراء يتعين اتخاذه . 

" - اس تخدام ما يلزم من الإجراءات 
الاقتصادية لتحقيق ما يلى :- 

أ) إدخال تكلفة الحماية البيئية فى السلع 
والخدمات . 

ب) التحوط ضد استخدام وإدارة الموارد 
الضارة بالبيئة وبالصحة الإنسانية . 

؟ - تشجيع الاستثمار الهادف من خلال تبنى 
القواعد المنظمة للأنشطة السياحية دون 
فرض أى نوع من الروتين المسعطل أو 
الإجراءات الإدارية المعقدة . 

- تنفيذ الحوافز المناسبة لتشجيع 


سسسسسسسسسس سمح ١‏ اسسسسسسسسسسسسسههته 
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.الممارسات التى تحمى البيئة وصناعة 
السياحة . 

ه - العمل على تحقيق"السياحة المتواصلة" 
لتسهيل إقامة المشروعات المشتركة 
الضخمة والمتوسطة والصغيرة بين 
أصحاب الأعمال والدول النامية 
والمتقدمة لتبادل الخبرات والسياسات 
الفعالة المناسبة لصناعة السفر 
والسياحة . 
تسهيل تبادل المعلومات والمهارات 

والتكنولوجيا المتعلقة بالسياخة المتواصلة 
ويعتبر من أهم الجوانب فى مجال التنمية 
السياحية الشتؤاصلة ضفالحكومات وأجهزتها 
السياحية يجب أن تقوم هذا المجال بالنشاطات 

الآتية :- 

١‏ - تقديم المشورة فى شأن تصميم طرق 
قياس مدى فاعلية برامج ومشروعات 
التنمية السياحية المتواصلة . 

" - تسهيل القروض ذات الفائدة المنخفضة 
من المؤسسات التمويلية الدولية والوطنية 
لتمويل تصميم وتنمية برامج التنمية 
السياحية المتواصلة التى تعتمد بصفة 
خاصة على تنويع المنتجات السياحية 


الجديدة وإقامة منظومة متكاملة للإدارة 
البيئية . 


 "‏ عقد الندوات ودروس العمل التى تعالج 
موضوعات المسؤوليات البيكية للأجهزة 
.الحكومية غير السياحية والأجهزة 
السياحية الرسمية والاتحادات المهنية فى 


- تقديم المعلومات للمنظمات الوطنية فى 
الدول حول البرامج الناجحة والمفيدة مثل 
البرنامج الإرشادى للمنظمة العالمية 
للسياحة للمخططين المحليين . 

58 تشجيع برامج المشاركة مع الدول النامية 
لإفادتها فى شسأن مكونات التنمية 
السياحية المتواصلة . 

تطوير الفنادق والمحلات للارتقاء بالجذب 
السياحى : 

حتى تستطيع الفنادق النهوض بالمستوى 

العالمى وتنمية الاقتصاد لابد من اتباع عدة 

مهام من أهمها :- 

١‏ ضرورة العتاية بما تنتجه والحرص على 
اقتصاديات التشغيل بها . 

؟ - إن سلاسل المطاعم العالمية وخدمات 
الأطعمة السريعة تمثل وستمثل منافساً 
قوياً للمحلات التقليدية وهو ما يعنى 
ضرورة تطوير هذه المحلات لخدمتها بما 
فى ذلك التفكير الجدى فى إنشاء سلاسل 
مصرية وهو ما تحقق من جانب أحد 
المحلات التى تقدم أطعمة وأطباق 
محلية. 


"ا - إن سمعة المطبخ المصرى ومراعاته 
للاشتراطات الصحية وحرصه على صحة 
المترددين عليه والمتعاملين ‏ لا يحتمل أى 
إبطاء وهى مهمة تمثل البند الأول فى 
الرؤية الحالية والبند الأهم فى الرؤية 
المستقبلية . 7 

- إن معدات المحلات وأماكن التجهيز لا 


تقل أهمية فئ:العناية بها عن الجزء 
المخصص للعملاء .كما أن المطبخ 
المصرى لديه فرص جيدة لإثراء ما يقوم 
بصنعه من أطباق من واقع انتماءات قطاع 
السياحة ككل لمقاصد أعظم متعددة 
فهناك أطباق أسبانية وأخرى من جنوب 
فرنسا واليونان ؛ والتى يمكن أن تنضم 
إلى قائمة الأطباق التى يقدمها المطبخ 
المصرى من الأطباق الأوروبية وهناك 
أطباق مغربية وتونسية وأخرى إفريقية 
وأسيوية وعربية وخليجية يمكن أن تتفوق 
المحلات العامة المصرية فى صنعها , 
ويسرى نفس الأمر على المشرويات 
والحلويات وهو ما يعنى "عولمة "المطبخ 
المصرى ء ولا تقل مصنوعاتنا التذكارية 
وسلعنا السياحية أهمية عما سبق ذكره 
نظراً لأن هذه المصنوعات والسلع والعاديات 
تمثل مقتنيات السائح التى يأخذها معه إلى بلده 
بالإضافة إلى ذكريات تجربته السياحية وزيارته 
لمصر فتظل هذه المقتنيات قائمة فى منزله 
تذكره برحلته وتكون لسان صدق يعير عن 
عظمة مصر وحضارتها أمام أقاريه وأصدقائه 
ولذلك كان من اللازم إعطاء صناعة هذه 
التذكارات والعاديات السياحية أهمية قصوى 
للنهوض بها وإقالتها من عثرتها بتوخى الجودة 


فى إنتاجها والمعقولية فى أسعارها خاصة أنها. 


تلقى منافسة شديدة من دول عديدة كالأردن 
وسوريا وتونس والمغرب وتركيا واليونان ويقضى 
ذلك تعديل قانون غرفة العاديات والسلع 


السياحية رقم ٠١‏ لسنة 1947 ليكون انضمام 
محلات تلك المصتوعات إلى الغرف وجوبياً 
بعد تصنيقها وفقاً لمعايير موضوعية . 
تطوير وتحديث المنشآت السياحية والفندقة المصرية : 
إن الرؤية المستقبلية للمنشآت السياحية 
والفندقية الصغيرة فى مصر تركز على ضرورة 
وجود آلية يكون من مسئوليتها التسويق 
الجماعى 'لهذه الكيانات الصغيرة وتقديم النصح 
والمشورة للإدارة حتى يمكنها التفاعل مع 
معطيات العصر بحيث تكون هذه الآلية بمثابة 
الكيان الكبير الذى يتعامل مع الكيانات الكبيرة 
المناظرة التى تمثل المشترى لخدمات هذه 
المنشآت ولعل وجود مثل هذه الآلية يقكتضى 
نوماً من التشريع يلزم المنشآت ذات الحجم 
الصغير والمتوسط بالعمل من خلال هذه الآلية 
٠‏ على أن يتضمن التشريع تحديدا قاطماً 
لمفهوم الحجم (صغيراً ومتوسطاً ) والتزامات 
كل من الآلية المقترحة والمنشآت الأعضاء 
وحدود حرية المنشآت الأعضاء فى التحرك 
خارج الآلية ومن منشآتنا السياحية التى تحتاج 
إلى وقفة مجموعة المحلات العامة المتخصصة 
فى المأكولات والمشروبات والتى تلعب فى بلاد 
أخرى دوراً هاماً فى زيادة الإيرادات السياحية , 
إلا أن مثل هذا الدور لم يشبت فى شأنها فى 
مصر والرؤية المستقبلية لها لا تتعلق بالحجم 
ولا بالعدد ولا بأسلوب الإدارة ولكنها تعالج عدد 
من النقاط الرئيسية التى يجب على هذه 
المحلات أخذها بعين الاعتبار خلال السنوات 


التوصيات 

ومن أهم التوصيات التى وضعت هذا المجال 

ما يلى : 

١‏ وضع الضمانات اللازمة لعدم إضرار 
السياحة بالتراث الحضارى والمواقع 
الأثرية والتاريخية وضمان عدم تدهورها 
حضاريا وبيئيا . 

" - وضع القواعد الحاكمة لدراسات التقويم 
البيئى لمشروعات التنمية السياحية 
ومراعاة تنفيذ هذه الدراسات فى كل من 
هذه المشروعات . 

٠"‏ - تنفيذ استخدام الطاقة فى مشروعات 
التنمية السياحية لتخفيف آثار التلوث 
الهوائى والمائى والسمعى مع إعادة تدوير 
المخالفات لتخفيف أضرارها فى 
المنتجعات السياحية . 

- إعداد استراتيجية مكاملة للتعليم 
والتدريب السياحى لتحقيق التفاعل 
والتكامل بين العلم والتطبيق . 

0 إعادة تنظيم وزارة السياحة وهيئاتها 
العامة لكى تساير التطورات والمتغيرات 
فى السياحة الدولية على ضوء التقدم 
الحضارى والعلمى والتكنولوجى الضخم 
فى المعلومات والاتصالات وطرق التوزيع 
الشاملة ومتطلبات السياحة لوضع 
استراتيجيات جديدة للتسويق السياحى 
المتكامل ومقتضيات المتافسة الدولية فى 
ظل اتفاقية الجات والتطورات فى مكونات 


لي فنا 


صناعة السياحة وأنماطها الجديدة بوجه 
خافن 1 

1 وضع برامج للتقويم والمتابعة لضمان 
إحراز التقدم نحو تحقيق الأهداف التى 
تتضمنها السياسة السياحية العامة 
والسياسات السياحية الإقليمية . 

7 - معاونة السلطات المحلية فى وضع 

استراتيجيات التنمية السياحية التى تتقله 
مع خطط حماية البيكة وبرامج توعية 
المواطنين المحلية بأهمية السياحة 
وكيفية مساهمتهم فى إصدار القرارات 
المتعلقة بالتنمية السياحية . 

-' إنشاء نظام متكامل للتشريع يؤدى إلى 
حماية وتوسيع قاعدة الموارد البيئية بوجه 
خاص فى المتاطق الغنية بالموارد 
الطبيعية والحضارية . 

4 - إشراف وزارة السياحة على القنفين 
الدقيق لمحددات الطاقة الكاملة عند منح 
الموافقات لمشروعات التنمية السياحية 
فى المناطق المختلفة لضمان تحقق 
المستويات المقبولة للتنمية المتواصلة 
والمتوازنة . 

٠‏ تنسيق الجهود بين الوزارات والمحافظات 
والإدارات المحلية لتفادى الازدواجية فى 
اتخاذ القرارات حول الموضوعات المتعلقة 
بالسياحة المتواصلة وفى الأمور المتضلة 
بالبيكة وبالجوانب الاقتصادية والاجتماهية 
لكى يتحقق تجانسها مع الأهداف القومية. 


دراسسة حول 


المنائعات الضرريدة بشأه تحديد الضدية 
على المرتبات وهافى < لما درسةتعييةنتقدية 
إعداد / إحسان ممحمد إبراهيم مرسى 
مديرادارة التوثيق . مركزالمعلومات والتوثيق 


وزارة المالية 
ا 1 1110أ1#1#71#1#71#7#1#17171#717171111000000090011أ1أ1أاا اك 


المقدمة : 
تأخن المعاملة الضريبية للمرتبات وما فى 
حكمها مكانة عظيمة لما لها من أهمية عظيمة 
فى خضوع المرتبات للضريبة الموحدة على 
المرتبات ومسا فى حكمها وهذه المرتيات 
الشهرية والمكافآت والعلاوات تخضع للضرائب 
كما أنها أيضا تحظى بإعفاءات لاعتبارات 
ارتأها المشرع ويحصل العاملون على هذه 
المبالغ من جهات عملهم أو جهات أخرى . ٠‏ 
طبيعة المشللة: . 
ثارت العسديد من المنازغات وتعددت الآراء 
المتملقة بالمعاملة الضريبية تلمرتبات وما فى 
حكمها التى يحصل عليها العاملون سواء من 
جهات عملهم أو جهات أخرى كذلك الحواقز 
والعلاوات وغيرهما و سوف تتتاول الباحثة أهم 
هذه المشاكل فى هذا البحث : 
تقسيمات اليج : 
المبدث الأول : مشاكل المكافآت والحواهز 
ومعاملتهم ضريبياً فى الضريبة على 
المرتبات وما فى حكمها . 


الفرع الأول : الحوافز التى تصرف للعاملين 
بمصلحة الضرائب زيادة على ١١‏ شهراً . 

الفر الثالى : كيفية احتساب حوافز الإنتاج 
للعاملين بشركات المقاولات . 

الف الثالك : كيفية احتساب الضريبة على 
المرتبات وما فى حكمها على العاملين 
بالتريية والتعليم . 

الفء© الرابة : كيفية احتساب الضريبة على 
المرتبات وما فى حكمها المنصرفة 
بالعملة الأجنبية . 

المبدث الثانف : موقف العقود بالنسبة 
للمسلمين وغير المسلمين للضريبة 
الموحدة على المرتبات وما فى حكمها . 

الفك الأول : مدى اعتبار الضريبة على المرتبات 
وما فى حكمها ضريبة كسب عمل . 

الفء© الثالى : إجراءات ريط الضريبة ونظر 
الخلاف أمام لجنة الطعن . 

المبحث الثالث : منازمات صاخب الحق فى 
الطعن على الضريبة على العرتبات وما 
فى حكمها . 


الحوافز التى تصرف للعامليه 
بمصلحة الضرائب زيلاة على ؟ ١‏ شهراً 

فى شهرديسمبر1988١‏ أصدرت الإدارة 
المركزية للبحوث التعليمات التفسيرية رقم 4 
للمادة 08 من القانون رقم لا١١‏ لسنة 1١9/١‏ 
بشأن مدى خضوع الحوافز التى تصرف 
للعاملين بمصلحة الضرائب زيادة على ١١‏ شهراً 
للضريبة على المرتبات . 

مفاد هذه التعليمات أنه يجب التفرقة بين 


المرتب الأصلى وبين المقيوش قتعلا من ' 


الحوافز نظراً لأن النص قد ورد بالنسبة 
للحوافز بالمبالغ المدفقوعة للعاملين ومن ثم 
عند مقارنة الحوافز المدفوعة للعاملين 
بالمرتب الأصلى تتم المقارنة بين صافى 
الحوافز بعد خصم التأمينات الاجتماعية 
بإجمالى المرتب . 

مثال : موظف مرتبه السنوى ٠٠٠١‏ جنيه 
تقاضى حوافز سنوية 5/٠١‏ جنيه تبلغ قيمة 
التأمينات الاجتماعية المستحقة عن الحوافز 
جنيها وعن المرتب السنوى 444 جتيها . 
فى ضوء التعليمات سالفة الذكر يكون وعاء 
الضريبة على النحو التالى :- 

الحوافز ١2٠١‏ يخصم التأمينات الاجتماعية 


المستحقة عن الحوافز ( حصة الموظف ) 18 ' 


جنيها صافى حوافز الإنتاج 85؟؟ جنيها يخصم 
الحد الأقصى لإعفاء حوافز الإنتاج 5٠٠١‏ 
الزيادة فى الحوافز والخلضعة للضريبة 587 . 

إذن وعاء ضريبة المرتبات - المرتب السنوى 
يضاف الزيادة فى الحوافز ؟8؟ - 50/7 
يخصم تأمينات اجتماعية المرتب + الحوافز 
7111-7 يخصم ٠١‏ مقابل الحصول على 
الإيراد 7١‏ - 7444 يخصم إعفاء شبخص 


٠6‏ الوعاء 5غ؛ لكن الواقع العملى أثيت أن 
غالبية المأموريات تطبق معالجة مغايرة تماماً 
للوارد بتلك التعليمات التفسيرية سالفة الذكر 
حيث تم المقارنة بين إجمالى الحوافز 
المنصرفة ( قبل خصم التأمينات ) وبين قيمة 
المرتب السنوى ويكون الباقى هو الخاضع 
عليها فى القانون بشأن حوافز الإنتاج الأمر 
الذى ترتب عليه وجود اختلاف فى الوعاء 
الخاضع للضريبة ومن ثم اختلاف المعاملة 
الضريبية على الرغم من أن طبيعة الإيرادات 
واحدة وهذا دفع العديد من الشركات إلى 
المطائبة بسريان التعليمات التفسيرية رقم 4 
المادة 08 من القانون رقم ١07‏ لسنة 1541 
يشأن خضوع الحوافز التى تصرف للعاملين 
بالمصلحة على ١١‏ شهراً عليهسا تعقيقاً 
للمساواة . 

ويرى البعض أن المعاملة التى ريطتها التليمات 
التفسيرية رقم ؛ تسرى على كافة العاملين بكل 
الوحدات سواء الحكومة أو القطاع العسام أو 
غيرها وليست مقصورة على العاملين بمصلحة 
الضرائب وهذا ما أكده كتاب الإدارة العامة 
للبحوث المؤرخ 1941/1/77 عندما نص على 
أن هذه التعليمات لم تقصد تقصد العاملين بمصلحة 
الضرائب فقط وإنما ذكرت العاملين بالمصلحة 
كمثال من أمثلة العاملين بالحكومة ووحدات 
الحكم المحلى والقطاع العام أسوة بالمعاملين 
بمصلحة الضرائب . 

وقد ثار خلاف حول مدى خضوع المرتبات وما 
فى حكمها والماهيات والأجور والمكافآت , 
والإيرادات المرتبة لمدى الحياة قيما عدا 
الحقوق التأمينية التى تدفعها الحكومة 
المصرية ووحدات الإدارة المحلية وغيرها من 


سس 


الأشخاص الاعتبارية العامة على المرتبات » 
حيث ارتأت مصلحة الضرائب خضوع المبالغ 
التى تؤدى للعامئين بمصلحة الضرائب عند 
إحالتهم إلى المعاش أو الوفاة للضريبة على 
المرتيات واعترضت الإدارة المحلية والهيكات 
العامة ولحسم هذا الخلاف تم عرض الموضوع 
على الجمعية العمومية لقسمى الفتوى والتشريع 
بجلستها المنعقدة فى 1591/٠١/5‏ فاستبان 
لها أن المادة 0ه من قانون الضرائب على 
الدخل الصادر بالقانون رقم 191 لسنة ١941‏ 
المعدل بالقانون رقم 017 لسنة 1941. نصت على 
2 تسرى الضريبة على : 
- المرتبات وما فى حكمها والماهيات 
والأجور والمكافآت والإيرادات المرتبة 
مدى الحياة فيما عدا الحقوق التأمينية 
التى تدفعها الحكومة المصرية ووحدات 
الإدارة المحلية والهيئات العامة وغيرها 
من الأشخاص الاعتبارية العامة 
والصناديق الخاضعة للقانون رقم 04 
لسنة ١1910‏ بإصدار قانون صناديق 
التأمين الخاصة البديلة إلى أى شخص 
سواء كان مقيماً فى مصر أو فى الخارج 
ومفاد هذا النص أن الضريبة على 
المرتبات تسرى على ما تؤديه الحكومة 
ووحدات الإدارة المحلية والهيئات العامة 
وغيرها من الأشخاص الاعتبارية العامة 
للموظف من مرتب مقابل العمل القعلى 
وما يؤدى إليه من مزايا نقدية وعينية 
كجزء لهذا المرتب . كما تسرى الضريبة 
على ما يأخذ حكم المرتب من دفعة دورية 
وعلى ما يؤدى إلى الموظف بصفة 
مستمرة من مكافآت عن أعمال لعمله 
الأصلى ومن حيث إن المادة الأولى من 


قرار مصلحة الضرائب رقم ١170‏ لسنة 
7 بشأن قواعد صرف حوافز زيادة 
الحصيلة فنص على أنه تصرف حوافز 
زيادة الحصيلة للعاملين بمصلحة 
الضراكب طيعاً تلقواهد النامة والخاصة . 
" - تصرف الحوافز لمن يتم انتهاء خدمته فى 
غير الطريق التأديبى بواقع اثنى عشر 
شهرا دفعة واحدة فى الحالات الآتية :- 
الإحالة إلى المعاش لبلوغ السن القانونية. 
إنهاء الخدمة لتعدم اللياقة الصحية . 
الإحألة إلى المعاش المبكر وفقاً لحكم 
المادة رقم 14 فكوراً من القانون رقم لاء 
لسنة 4/إا5١1‏ . 
© الإحالة إلى المعاش للقيام بأحد 
المشروعات وفقاً لأحكام المادة 464 مكرراً 
من القانون رقم /اء لسنة #لا5ا . 
الوفاة أثناء الخدمة ويصرف الحوافز ضي 
هذه الحالة للمستفيد بمئحة ة الوفاة طبقا 
لأحكام قانون التأمين الاجتماعى الصادر 
بالقانون رقم 4/ا لسنة 1١51٠١‏ . 
ومن حيث أن المبالغ التى تؤدى إلى 
العاملين بمصلحة الضرائب بمقتضى 
القرار السايق عند انتهاء خدمتهم فى 
إحدى الحالات المتصوص عليها فى 
المادة الأولى المشار إليها لا يعدو أن 
يكون إضافة لما يستحقه العامل منهم عند ترك 
الخدمة من معاش أو مكافأة وهو يمنح دفعة 
واحدة ولا يعتبر مرتباً أو أجرا عن تلك المدة 
ولا مكافأة أو تفويضاً إذ أنه يتقاضى قرتيه 
ومكافآته عنها كاملة خلال مدة عمله وهو لا 
يتسم يما تتسم به المرتبات والأجور وما فى 
حكمها ولا تعويضاً لافتقاده وإنما هو لا يعدو أن 
يكون التزاماً التزمت به مصلحة الضرائكب 


سس سسسسسس سس سس ١‏ سوب 


عندما يترك العامل الخدمة فى إحدى الحالات 
سائفة الذكر وذلك بإعطائه تلك الإضافة وما 
يصرف إليه بمقتضى قرارها المشار إليه ليس 
إلا رأسمال يؤدى إليه مرة واحدة ومن ثم حكم 
رأس المال وما على مثله فى القانون من ضريبة 
مرتبات . 

ومن حيث إنه إذا كان ما تقد تقدم فإن ما يؤدى إلى 
العاملين بمصلحة الضرائب طبقاً ثقرارها 
المتقدم وفى الحالة المشار إليها به لا يخضع 
للضريبة على المرتبات وما فى حكمها مما 
يتناوله النص فى المادة 00 من قانون الضرائب 
على الدخل . 

لدئلك 

انتهى رأى الجمعية العمومية لقسمى الفتوى 
والتشريع إلى عدم خضوع المبالغ فى الحالة 
المعروضة ‏ التى تؤدى إلى العاملين بمصلحة 
الضرائب عند إحالتهم إلى المعاش أو الوفاة 


للضريبة على المرتبات . ' 
كيفية احتساب حوافزالإنتاء للعامليه 
بشركات المقاولات : 


لم يتعرض القرار الوزارى الخاص بحوافزٍ 
الإنتاج لمعايير اختساب هذه الحوافز تفصيلا 
فى الأنشطة الاقتصادية المختلفة ‏ باستثناء 
المنشآت الصناعية والبترولية ‏ وعلى ذلك 
أصبحت هذه المعايير فى الأنشطة المختلفة 
الخصائض أثرتث بشكل كبير على تعميم النظام 
المحاسبى المطيق فى هذه الشركات ومن 
ضمن هذه الخصائص اختلاف الفترة 
المحاسبية التى يبدأ فيها تنفيذ العقد عن 


الفترة المحاسبية التى يتم فيها إنهاء العقد أى 
أن مدة تنفين العقد قد تتراضى لمدة سنوات 
وإن الأعمال التى قد تنفذها شركة المقاولات 
خلال الفترة المالية قد لا تتجاوز 5١‏ 7 من 
إجمالى القيمة التعاقدية أى إن نسبة تتفيذها لا 
ترقى إلى المستوى الذى يكفى لقيدها في 
حساب الأرياح والخسائر إيراداً وصصروفاً 
فتدرج فى جاتب الأصول بالميزانية تحت 
حساب الأعمال تحت التنفيذ ثم تدرج فى 
حساب الأرياح والخسائر فى السنة التالية يعد 
أن يصل مستوى تنفيذها إلى ما يؤهلها للقيد 
فى الأرباح والخسائر الأمر الذى يضطر معه 
يعض الشركات إلى عدم إظهار الإيرادات 
والمصروفات التى تحققت خلال الفترة المالية 
وترحيلها إلى السنة التالية ومن ثم فإن رقم 
الأعمال المبين بقائمة الدخل لا يعبر عن 
حقيقة حجم الأعمال المنفذة خلال الفترة 
والتى تم إدراج جزء منها أو كلها يحساب 
الأعمال تحت التنفين بقائمة المركز المالى 
والتالى فعند قيام المأمورية بمقارنة الإيرادات 
المدرجة بحساب التشغيل (قائمة الدخل ) عن 
سنة ما بالإيرادات المدرجة بنفس الحساب عن 
السنة السابقة لغرض احتساب مدى استحقاق 
العاملين للحوافز دون الأخذ فى الاعتبار قيمة 
الأعمال المنفذة بقائمة المركز المالى يكون قد 
جانيها الصواب وفى هذا مخالفة صريحة 
لنصوص الققانون والقرار الوزارى رقم 177 لسنة 
بشأن إصدار القواعد الخاصة باعتبار 
المبالغ المدفوعة من منشآت القطاع الخأص 
الخاضعة لأحكام القانون رقم ١017‏ لسنة 1541 
وتعديلاته لزيادة الإنتاج أو رفع مستوى الخدمة 
كحوافز إنتاج . 


نخلص مما سبق أن رقم الأعمال يتحدد فى 
شركات المقاولات بمتجموع الإيرادات الداخلة 
بقائمة الدخل مضافاً إليها رقم الأعمال تحت 
التتفيذ المبين بقائمة المركز المالى مع ضرورة 
الأخذ فى الاعتبار حركة الإضافات 
والاستيعادات الخاصة بحساب الأعمال تحت 
التتفيذ عند احتساب مدى استحقاق العاملين 
للحوافز من عدمه لدى هذه الشركات . 
احتساب الضبيية على المرتبات ومافى 
ثار خلاف حول ما إذا كانت الضريبة على 
المرتبات وما شى حكمها التى يتم صرفها 
بالدولار يتم أداؤها بالجنيه المصرى أم 
بالدولار. 

حيث ارتأت مصلحة الضرائب أنه يجب سداد 
الضريبة بنفس عملة المرتيات وما فى حكمها 
باعتبار أن الضريبة هى استقطاع من المرتب 
وبالتالى نسبة إلى المادة الخاضعة حسب نوعها 
( عملة مصرية ‏ عملة أجنبية ) واعترضت 
الجهة التابع لها هؤلاء العاملون باعتبار أن عملة 
البلاد الأصلية هى الجنيه المصرى وإن السداد 
يتم بما يعادل هذه المبالغ بالجنيه المصرى 
ولحسم هذا الخلاقف تم عرض الموضوع على 
الجمعية العمومية لقسمى الفتوى والتشريع 
المنعقدة بتاريخ 1148/1١/7١‏ فاسترجعت 
التطور التاريخى لأحكام المنظمة للوفاء بالعملة 
المصرية وتبين لها إن الأمر الصادر فى 
بشأن السعر الإلزامى لأوراق 
البنكنوت الصادرة من البنك الأهلى المصرى قد 
نص فى مادته الأولى على أن ( أوراق البنكنوت 


الصارة من البنك الأهلى المصرى تكون لها 
قسن القشيمة القتعلية الى التشود الذهنيبة 
المتداولة فى القطر المصرى ). 

وعلى ذلك فكل ما يدفع من تلك الأوراق ولأى 
سبب وبأى مقدار يكون دضعاً صحيحاً وموجباً 
براءة الذمة وأن القانون رقم اه لسنة 1١501١‏ 
بإنشاء بنك مركزى للدولة قد نص فى المادة 
الرابعة عشر على أن ( يكون لأوراق النقد التى 
يصدرها البنك الأهلى المصرى قوة إبراء الدين 
بدون قيد وأن قانون البنوك والائتمان الصادر 
بالقانون رقم 177 لسنة 1501 ينص فى المادة 
السابعة عشر منه على أن يكون لأوراق النقد 
التى يصدرها البنك المركزى قوة ابراء غير 
محددة ) كما استعرضت الجمعية العمومية 
لأحكام المنظمة لكيفية التعامل بالنقد الأجنبى 
فتبين لها أن القانون رقم 97 لسنة 1917 
بتنظيم التعامل بالنقد الأجنبى قد حدد كيفية 
التعامل بالعملات الأجنبية ونص فى مادته 
الأولى على أنه ( لكل شخص طبيعى أو معنوى 
من غير الجهات الحكومية والهيئات العامة 
ووحدات وشركات القطاع العام أن يحتفظ بكل 
ما يؤول إليه أو يملكه أو يحوزه من نقد أجنبى 
من غير عمليات التصدير السلعى والسياحة , 
وللأشخاص الذين أجيز لهم الاحتفاظ بالنقد 
الأجنبى طبقاً للفقرة السابقة الحق فى القيام 
بأية عمليات النقد الأجنبى يما فى ذلك 
التحويل للداخل والخارج والتعامل داخلها على 
أن يتم هذا التتعامل عن طريق المصارف 
المعتمدة للتعامل فى النقد الأجنبى والجهات 
الأخرى المرخص لها بالتعامل طبقاً لأحكام 
هذا القانون فى مصر . 
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ونصنت السادة ١4‏ منه على أن ( كل من خالف 
أحكام هذا القانون أو شرع له مخالفته أو خالف 
القواعد المنفذة لها يعاقب بالحبس ) 
واسترجعت الجمعية العمومية كذلك أحكام 
قانون الضرائب على الدخل الضادر بالقانون 
رقم ١١‏ لسنة 1181 والذى ينص فى المادة هه 
منه على أن ( تسرى الضريبة على المرتبات وما 
فى حكمها والماهيات والأجور والمكافآت 
والإيرادات المرتبة لمدى الحياة فيما عدا 
المعاشات التى تدفقعها الشركات والمنشآت 
والجمعيات والقيقات الشاصة والمعافد 
التعليمية والأفراد إلى أى شخص مقيم فى 
مصر أو فى الخارج عن خدمات أديت فى مصر 
وتنص المادة 08 منه على أنه ( فيما عدا ما 
ورد يالبند 48 مِن المادة ١‏ من القانون بتحديد 
وعاء الضريبة على المرتبات على أمساس 
مجموع ما يحصل عليه الممول من مرتيات 
ماهيات وأجور ومكافقآت وبدلات وإيرادات 
مرتبة مدي الحياة ). 

والمستفاد من جميع هذه النصوص أنه منذ أن 
خرج المشرع على قاعدة الذهب فقد جعل 
للعملة الورقية المصرية قوة إبراء للذدمة غير 
محدودة تتمتع معها أية منازعات فى قبولها وأنه 
بتنظيم التعامل يفير هذه العملة داخل البلاد 
فقد نظمه ووضع أسس وضوابط القانون رقم 
7 لسنة 1915 بتنظيم التعامل بالنقد الأجنبى 
الذى حظر صراحة الخروج على أحكامه أو 
مخالقتها وعلى ذلك فإنه فيما يخص الضريبة 
على المرتبات بالنسبة لعملة تحصيلها فإن 
الثابت من أحكام القانون رقم ١01‏ لسنة ١9/1‏ 
الخاص بالضرائب على الدخل المشار إليه إن 


/ 


وعاء الضريية وسعرها يتحدد على أسامن 
الجنيه المصرى باعتباره عملة البلاد الرسمية 
ومن ثم فإن العملة المصرية هى الأساس فى كل 
ما يتعلق بالضراكب . 
ومن حيث إنه لما كان ما تقدم فإن الأشخاص 
الذين بتقاضون مقايل ما يؤدونه من خدمات 
سواء أكان فى صورة مرتبات أو غيرها 
بالعملات الأجنبية لا يلتزمون قانوناً بأداء 
الضريبة عن هذه المبالغ بات العملة الأجنبية 
التى يتقاضونها إذ لو أن المشرع أراد ذلك لما 
أعوزه النص عليه صراحة كما فعل بالنسبة 
لاشتراكات التأمينات الاجتماعية فى قانون 
التأمين الاجتماعى رقم 9/ لسنة 1110 والذى 
قضت المادة ١776‏ منه بالتزام المؤمن عليه فى 
حالة الإعارة الخارجية بقيمة حصته وحصة رب 
العمل وتدفع بعملة أجنبية وتبعاً لذلك فإن 
تحديد وعاء الضريبة فى الحالة المعروضة 
وريطها يتم بالعملة المصرية . 

ذل سسك. 
انتهت الجمعية الستويية لفستمن الفشوق 
والتشريع إلى أن استتئداء ضريبة المرتبات 
المستحقة عن المبالغ والمرتبات الخاضعة لها 
يكون بالعملة الأجنبية . 
د ا 
وماف حلمها للعاهليه بالتربية والتعليم . 
ثار خلاف حول مدى خضوع مكافآت العاملين 
بوزارة التربية والتعليم للضريبة العامة على 
المرتبات حيث ارتأت مصاحة الضرائب خضوع 
مكافآت العاملين بوزارة التربية والتعليْم 


الغلاف تم عرض الموضوع على الجمعية 
العمومية لقسمى الفتوى والتشريع بجلستها 
المنعقدة فى 14 - 1995-1٠١١‏ فاستيان لها أن 
المادة هه من قانون الضرائب على الدخل 
الصادر بالقانون رقم 107 لسنة 1441 فنص 
على أنه ( تسرى الضريبة على المرتبات على : 
١‏ المرتبات ومافى حكمها والماهيات 
والأجور والمكافآت والإيرادات المرتبة لمدى 
الحياة فيما عدا المعاشات التى تدفعها 
الشركات والمنشآت والجمعيات والهيثئات 
الخاصة والمعاهد التعليمية والأفراد إلى أى 
شخص مقيم فى مصر أو فى الخارج عن 
خدمات أديت فى مصر فى حين تنص المادة 
8 من القانون ذاته على أنه ( فيما عدا ما ورد 
بالبند / من المادة ١‏ من هذا القانون يحدد 
وعاء الضريية على المرتبات على أساس 
مجموع ما يحصل عليه الممول من مرتياث 
وماهيات وأجور ومكافآت ويدلات وإيرادات 
مرتبات لمدى الحياة . فيما عدا المعاشات ما 
يكون ممنوحاً له من المزايا النقدية أو العينية 
وذلك على النحو الآتى : 

- لا قسرى الضريبة على المبالغ التى يتقاضاها 
العاملون كحوافز إنتاج وذلك فى حدود ٠١‏ / 
من المرتب أو المكافآت أو الأجر الأصلى 
ويشترط ألا يتجاوز ٠٠٠١‏ جنيه فى السنة 
وتعتبر حوافز إنتاج فى تطبيق أحكام هذا البند 
مايلى 0 

المبالغ المدفوعة من الحكومة كحوافز إنتاج 
طبقا تلقوانين واللوائح المنظمة لها واستظهرت 
الجمعية مما تقدم وعلى ما سبق به اقتاؤها 
بجلسة 1491/0/77 ملف رقم 1544/5/47 إن 


ةمتت / 


ما أطلق عليه القانون ( حواغز إنتاج) وقضى 
بعدم سريان الضريبة إلا فيما يجاوز مقدارها 
الحدود وليست إلا مرتبات ما يدفع إلى 
العاملين بالجهات المشار إليها أو حكمها وإن 
القانون لم يعرفها وإنما اكتفى بوصفها بأنها 
المبالغ التى يتقاضاها العاملون كحوافز إنتاج 
وهوما يجعل العبرة فى تحديدها بحقيقة 
الواقع من الأمر والسبب والباعث لأدائها من 
تلك الجهات إلى العاملين فيها طبقاً للقوانين 
واللوائح المنظمة لشئون العاملين فيها ومن 
حيث إن المادة الأولى من قرار وزير التعليم رقم 
١‏ لسنة 116١‏ يشأن مكافآت النقل ينص على 
أن ( يمنح العاملون بالمدارس الرسمية 
والمديريات والإدارات التعليمية بالمحافظات 
وبديوان عام الوزارة عن جميع أعمال امتحانات 
النقل المختلفة وغيرها من أعمال بجميع 
مراحل التعليم على اختلاف نوعياتها مكافأة 
قدرها ثلاثون يوماً ) ومن حيث أن الجمعية 
العمومية بجلستها المشار إليها ارتأت أن 
المكافآت المالية المنصوص عليها فى قانون 
تنظيم الجامعات ولائحته ومنها تلك التى تمنح 
عن أعمال الامتحانات من تصحيح وفحص 
بحوث ومراقية ومراجعة وملاحظة لأعضاء 
هيئة تدريس العاملين وكذلك من غير أعضاء 
هيئة التدريس وذلك بقصد تحقيق الأهداف 
التى تقوم عليها الجامعات وحسن أداء موظفيها 
لأعمالهم وكفايتهم وإذا كان الثابت فيما تقدم 
جميعا أن المكافآت للعاملين بوزارة التربية 
والتعليم المنصوص عليها فى قرارى وزير 
التعليم الفشار إليها لا تختلف فى طبيعتها عن 
تلك المقررة بقانون تنظيم الجامعات ولائحته 
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التنفيذية وبالتالى يقتضى تطبيق ما انتهى إليه 
إفتاء الجمعية فى شأن الجامعات واعتبارها من 
حوافز الإنتاج المنصوص عليها فى المادة /0 
من قانون الضرائب على الدخل ومن ثم يسرى 
عليها حكمها لذلك انتهت الجمعية العمومية 
لقسمى الفتوى والتشريع إلى تطبيق فتواها رقم 
فى 1941/1/٠١‏ ملف رقم 1148/4/41 
بجلسة 1191/5/77 على العاملين بوزارة 
التريية والتعليم فيما يتعاق بمكافأة الامتحانات 
العامة والنقل ٠‏ 
المبى الثالى 
موقف العقود بالنسية للمسلميه 
وغيرالمسلميه 
للضدية الموحدة على المرتبات واف حكمها 
١‏ الضيرية عن المرنبات) 
المأذون الشرعى موظف عام وما يحصل 
عليه من ذوى الشأن نقدا أو عينا مقابل 
توثيقه العقود والشهادات مما يترتب عليه 
خضوعه للضريبة على المرتبات . 
- ضرائب ( الحسريينة على المرتييات :ما 
يتقاضاه موثق عقود الزواج لغير المسلمين). 
موثق عقود الزواج لغير المسلمين موظف 
عام وعلى أساس ذلك هما يتقاضاه من أجر 
مقابل توثيق عقود الزواج لغير المسلمين 
خضوعه للضريية على المرتبات . 
- محكمة الموضوع سلطتها فى فهم الواقع 
وتقدير الأدلة . 
محكمة الموضزع لها السلطة التامة فى فهم 
الواقع وت اتعهدير الأدلة حسابها أن تبين 


الحقيقة التى اقتنعت بها وأن تقيم قضاءها 
على أسياب مسائقة يعبت لحمله . 

لما كان البين فى استقراء نصوص لائحة 
المأذونين الصادر بها وزير العدل فى ١500/٠١‏ 
أن المأذون هو موظف عمومى يختص دون غيره 
بتوثيق عقود الزواج وشهادات الطلاق والرجعة 
والتصادق على ذلك بالنسية للمسلمين من 
المصريين ومن ثم فإن ما يحصل عليه من ذوى 
الشأن نقدا أو عينا بمناسبة ما يوثقه من العقود 
والشهادات يخضع للضريبة على المرتبات وهى 
ضريية كسب العمل ولا يخضع لضريبة المهن 
غير التجارية ٠‏ 

إن موثق عقود الزواج لغير المسلمين موظف 
عمومى هو الآخر باعتبار أن العمل الذى يؤديه 
المأذون يتمائل مع العمل الذى يؤديه المأذون 
الشرعى ويكون ما يتقاضاه من أجر مقابل 
توثيق عقود الزواج لغير المسلمين يخضع أيضاً 
للضريبة على المرتبات وهى ضريبة كسب 
العمل ولا يخضع لضريية المهن غير التجارية . 
المنع من إعادة طرح النزاع فى المسألة 
المقضى فيها يشترط فيه أن تكون المسألة 
واحدة فى الدعوتين وهى تكون كذلك إذا كانت 
أساسية لا تتغير وأن يكون الطرفان قد تناقشا 
فى الدعوة الأولى بوامدتقرت حميقييا بينهما 
بالحكم الأول استقراراً جامعاً مانعاً وأن تكون 
هى بذاتها الأساس فيما يدعى فى الدعوى 
الثانية بين نفس الخصوم لما كان ذلك وكان 
الحكم المطعون فيه قد أستتند إلى قرارى 
اللجنة السابقين فى شأن إخضاع نشاط 
الطاعن (توثيق عقود الزواج لغير المسلمين ) 
لضريية كسب العمل وكانت المسألة التى ثار 


1 م 
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النزاع بشأنها بمقتضى الفردين السابقين هى 
بذاتها التى ثار بها النزاع بين طرفى الخصومة 
فى الدعوى الراهنة إذا خضعت المصلحة 
المطعونة ضدها الطاعن لضريية كسب العمل 
عن نشاطه كوثيقة عقود زواج لغير المسلمين 
عن السنوات 1988 :19471941 و كان قرار 
اللجنة السابقة قد حاز صحية الأمر المتضى 
فى هذا الشأن لصيد وزارتهما تبين تقدم 
الطاعن عليهما ومن ثم فقد حسما النزاع قى 
الدعوى الراهنة وقطعا مجموع ما يتقاضاه 
الطاعن من مبالغ نظير القيام بهذا للضريية 
على كسب العمل المقرر ‏ فى قضاء هذه 
المحكمة ‏ إن لفحكمة الموضوع السلطة التامة 
فى تحصيل منهم الواقع فى الدعوى . وتقدير 
ما تقدم إليها من أدلة ولا تترتب عليها فى 
الأخذ بأى دليل تكون قد اقتنعت به ويحسيها أن 
تبين الحقيقة التى اقتنعت بها وأن تقيم قضاءها 
على أسباب سائفة تكفى لحاملها كان ذلك وكان 
الحكم المطمون منه قد أقام قضاءه على ما 
انتهى إليه قرار اللجنة والذى خلص إلى ... إن 
اللجنة ترى أن عمل الطاعن له شقان شق دينى 
وشق مدنى ‏ والشق الدينى يتمثل فى مراسم 
صلوات الإكليل المقدسة وهو يؤدى مجانا ؛ أما 
الشق الشانى المدنى والذى يتمثل فى توثيق 
العقود لغير المسلمين فى سبجلات مساك 
الأحوال الشخصية وهذه وإن كانت متممة 
لعملية الإكليل إلا أنها منفصلة تماماً عن العملية 
الروحية حيث يقوم الطاعن بكتابة بيانات 
العقود فى دغاتر الزواج ائتى يحصل عليها من 
المحكمة بعد سداد قيمة الرسوم ثم يقوم 
بتسجيل هذه العقود فى سجلات المحكمة 


مقايل الأتعاب التي يحصل عليها ... كما سبق 

محاسبة الطاعن عن إيراده من توثيق العقود فى 

السنة السابقة وصان قرار اللجنة نهائيا بعدم 

الطعن عليه ... وكان ذلك من الحكم استخلاصاً 

سائغاً له أصله الشابت بالأوراق ومن ثم فإن ما 

ينعاه الطاعن بهذا السبب لا يعدو أن يكون جدلاً 

موشومياً قيما لمحكمة الموضوع من ساملة 

فهم الواقع وتقدير الأدلة فى الدعوى لا تجوز 

آثارتهم أمام محكمة النقض )١7(‏ الطعن رقم 

14 لسنة 0 ق- جلسة 7٠01/15/9١‏ . 

(507) الطعن رقم 2١77‏ لسنة 5١‏ ق بجلسة 

ارم / تيت . 

() نقض جلسة 1978/5/75١‏ س 79 ج ١‏ ص 

وا 

الطعن رقم ٠١97‏ لسنة 01 ق5 جلسة 

. 

الفرع الأول 
هدى اعتبارالضردية على المرتيات وهافي 
حكمهاهدررية تس عمل 

- الضريبة على المرتبات لمن تسرى عليهم 
أحكام الخصم من المنبع انطباق م ؟/اق 
61 لسنة 198١‏ المبينة تسبيل الاعتراض 
على ريط الضريبة من لا تسرى عليهم 
أحكام الخصم من المنبع لم يرسم المشرع 
طريقاً معيناً للإخطار بربط الضريبة أو 
الطعن فى الريط . 

- ضرائب (الضريبة على المرتبات ‏ كسب 
العمل ) . 

الضريبة على المرتيات هى ضريبة على كسب 

عمل ليس هناك مغايرة بينهما ‏ علة ذلك - 


تسج ساسم سس 1 سسسسسببمببببب ب 


وإذ كان الثابت أن 1 الضرائب أخظرت 
الطاعن بربط الضريبة عن سنوات النزاع 

بمقتضى الإخطار المعد لذلك ‏ باعتباره من 
طائفة ممولى ضريبة المرتبات الذين لا تسرى 
عليهم أحكام الخصم من المنبع وكانت إجراءات 
ربط الضريية المنصوص عليها بالمادة 41 من 
القانون رقم ١01‏ لسنة 1541 . 

لا تسرى فى شأن الممولين الخاضعين لأحكام 
الضريبة على المرتبات باعتبار أن نصوص هذه 
الضريبة الأخيرة لم يرد بها ثمة إحالة إلى 
أحكام يما مؤداه أن المشرع لم يحدد شكلاً 
كناميا للأخطار بربط الضريبة يتعين الالتزام 

به. 

المقرر فى قضاء هذه المحكمة ‏ أن قانون 
الضرائب على الدخل الصادر بالقانون رقم ١١1‏ 
لسنة 191١‏ قد أفرد الباب الثالث من الكتاب 
الأول للضريبة على المرتبات والباب الرابع من 
ذات الكتاب للضريبة على أرباح المهن 
غيرالتجارية وكان القانون رقم ١4‏ لسنة 195 
قد اتخذ عنواتاً للكتاب الثالث ( الضريبة على 
كسب العمل ) وقسم على بابين خص الأول 
منهما بالضريبة على المرتبات وما فى حكمها 
والأجور والمكافآت والمعاشات وخص الثانى 
بالضريبة على المرتبات هى ضريية كسب عمل 
وليس هناك مغايرة بينهما لأن المرتبات ناتجة 


من العمل لدى الغير . 
الطعن رقم 011١‏ لسنة 0" ق- جلسة 
002000 

الفرع الثاني 


اسه ده 


ف 0 1 بأجراكات بط الضيييةا 
- الضريبة على المرتبات لمن تسرى عليهم 
أحكام الخصم من المتبع » انطياق من "الاق 
١67‏ لسنة 1981١‏ المبينة لسبيل الاعتراض على 
وبعل التصرويدةي 0 تسرى عليهم أحكام 
معيناً للإخطار بربط الضريبة أو الطمن فى 
الريط . 
- إجراءات ريط ضريبة الأرباح التجارية 
والصناعية لا تسرى فى شأن ممولى ضريبة 
المرتيات أساس ذلك مؤداه عدم تحديد المشرع 
شكلاً خاصاً تلأخطار بضريبة المرتبات ‏ أثره - 
إخطار المأمورية للطاعن بريط الضريية 
بمقتضى الإخطار المعد لذلك باعتياره من 
طائفة ممولى المرتبات من لا تسرى عليهم 
أحكام الخصم من المنيع . 
- ضرائب ( قرارات لجنة الطعن ) قوة الأمر 
المقضى . 
لجنة 3 الطعن الضريبى ‏ هيئة إدارية لها ولاية 
لقضاء للفصل فى خصومة صيرورة القرار 
ل نهائياً أثره اكتسابه -قوة الأمر 
المقضى بها بين الخصوم أنفسهم . - أثر ذلك . 


حلم حجية الحلم : 


المنع من إعادة التزاع فى المسألة المقضى 
فيها ‏ شروطه وحدة المسألة فى الدعويين . 

5 المقرر فى قضاء هذه المحكمة أن لجان 
الطعن المنصوص عليها فى المادة ١68‏ من 
القانون رقم ١01‏ لسنة 1481 المقابلة للمادة 0١‏ 
من القانون رقم ١4‏ لسنة ١975‏ المعدلة 
بالقانون رقم 07" لسنة 1167 وإن كانت هيكات 


إدارية إلا أن القانون أعطاها ولاية القضاء 
للفصل فى خصومة بين مصلحة الضرائب 
والممول فتجوز القرارات التى تصدرها فى هذا 
الشأن قوة الأمر المقضى متى أصبحت غير 
قابلة للطعن وتصبح حجة بما فصلت فيه من 
حقوق فلا يجوز قبول دليل منقص هذه القوانين 
أى نزاع قام بين الخصوم أنفسهم وتعلق بذات 
الحق محلاً وسبباً . 

- الطعن رقم 01١١‏ لسنة 50 القضائية 
الضريبية . 

الطعن رقم 01١١‏ لسنة 70 جلسة 
الرو/10م. 


هدى سريان أ حلام الخصم مه المنية : 
إجسراءات ريط ضريبة الأرباح التجارية 
والصناعية لا تسرى فى شأن ممولى ضريبة 
المرتبات أساس ذلك فمؤداه عدم تحديد 
المشرع ذلك خناصة للإخطار المعد لذلك 
باعتباره من طائفة ممولى المرتبات ممن لا 
تسرى عليهم أحكام من المنبع ٠‏ صحيح . 
الطعن رقم 01١١‏ لسنة 0"جلسة ٠٠١7/0/١5‏ 
المي الثالك 
منازعات صاحب الحق فى الطعن على الضريبة 
على المرتبات وما فى حكمها طعن صاحب 
العمل على ما تقدره مصلحة الضرائب من 
فروق ضريبية على مرتبات العاملين لديه . 
طعه هن ذى ضفة : 
أصدرت محكمة النقض الدائرة التجارية حكماً 
تاريخياً بجلسة 7٠٠0/1/14‏ فى الطعن المقيد 
بجدول المحكمة برقم 1777 لسنة' ١/اق‏ 


المرفوع من شركة ... ضد السيد الدكتور / 
وزير المالية بصفته الرئيس الأعلى لمصلحة 
الضرائب والسيد رئيس مصلحة الضرائب 
وأرسى الحكم مبدأ هاما يتمثل فى أن صاحب 
العمل له صفة فى الاعتراض.وله مصلحة فى 
مخاصمة مصلحة الضرائب بشأن ما تدعيه من 
أحقيتها لفروق أرتأ رب العمل استبعاد 
خضوعها للضريبة على المرتبات والأجور . 
ونورد فيما يلى وقائع وأسباب ومنطو الحكم : 
الوقائعع 
فى يوم 7٠١1/٠١/74‏ طعن بطريق النقض فى 
حكم محكمة استتثناف القاهرة الصادر بتاريخ 
69ح *” فى الاستثنافين رقمى 18١6‏ لسنة 
71 ق ٠٠١‏ لسنة 1١7‏ ق وذلك بصحيفة طلب 
فيها الطاعن الحكم بقبول الطعن شكلاً وضى 
الموضوع بنقض الحكم المطعون فيه . 
وفى نفس اليوم أودع الطاعن مذكرة شارحة . 
وفى 7٠٠١1/11/1١6‏ أعلن المطعون ضدهما 
بصفتيهما بصحيفة الطعن وفى 7٠01/11/71‏ 
أودع المطعون ضدهما بصفتيهما مذكرة 
بدفاعهما طالباً فيها رفض الطعن . 
وبجلسة 7٠١7/7/١7‏ أمرت المحكمة بوقف 
تنفيذ الحكم المطعون فيه مؤقتاً لحين الفصل 
فى الطعن . 
ثم أودعت النيابة مذكرتها وطلبت فيها الحكم 
أولاً ه عدم قبول الطعن لرفعه على غير ذى 
صفة بالنسبة للمطعون ضده الثانى بصفته . 
ثانياً: ما عدا ما تقدم بقبول الطعن شكلاً 
وفى الموضوع بنقض الحكم المطعون فيه . 
وبجلسة 7٠07/0/15‏ عسرض الطعن على 
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المحكمة فى غرفة المشورة فرأت أنه جدير 
بالنظر وحددت له جلسة ٠٠١7/٠١/8‏ ويها 
سمعت الدعوى أمام هذه الدائكرة على ما هو 
مبين بمحضر الجلسة حيث صمم كل من 
محاميى الطاعن والمطعون ضدهما بصفتيهما 
والنيابة على ما جاء بمذكرته والمحكمة أرجأت 
إصدار الحكم إلى جلسة اليوم : 
المحكمة 

بعد الاطلاع على الأوراق وسماع التقرير الذى 
تلاه السيد المستشار / محمد العيادى ( نائب 
رئيس المحكمة ) والمرافعة وبعد المداولة . 
حيث إن الطعن استوفى أوضاعه الشكلية وحيث 
إن الوقائع ‏ على ما يبين من الحكم المطعون 
ضيه وسائر الأوراق ‏ تتحصل فى أن مأمورية 
الضرائب المختصة قدرت فروق ضريبة مرتبات 
العاملين لدى الطاعنة عن السنوات من ١9857‏ 
حتى سنة ١1910‏ وأخطرتها بذلك فاعترضت 
وأحيل الخلاف إلى لجنة العلدن التى قررت 
تخفيض التقديرات وإذا لم ترتض الطاعنة هذا 
القرار أقامت الدعوى رقم 20 لسنة 1١950‏ 
ضرائب الجيزة الابتدائية بطلب تعديل القرار 
المطعون فيه وتخفيض التقديرات ندبت 
المحكمة خبيراً وبعد أن قدم تقريره حكمت 
بتاريخ 7١‏ من نوفمبر سنة 1495 برفض الدفع 
المبدى من مصلحة الضرائب بعدم قبول الطعن 
لرضعه من غير ذى صفة ويتعديل القرار 
المطعون فيه وتخفيض التقديرات استأنفت 
هذه المصلحة الحكم باستثناف رقم 54١١5‏ 
لسنة 1١5‏ ق القاهرة كما استأنفته طاعنة أمام 
ذات المحكمة بالاستئناف رقم ٠١‏ لسنة 1١7‏ ق 
وبعد أن ضمت المحكمة الاستئتافين قضت 
بتاريخ 19 من أغسطس لسنة ٠٠١١‏ فى موضوع 


الاستئناف الأول بإلغاء الحكم المستأنف الثانى 
برفضه عرض الطعن على المحكمة فى غرفة 
المشورة فحددت جلسة لنظره وفيه التزمت 
التيابة رأيها . 

وحيث إن الطعن أقيم على سبب واحد من 
وجهين تعتى بهما الطاعنة على الحكم المطعون 
فيه مخالفة القانون والخطأ فى تطييقه ذلك 
أنه قضى بعدم قبول الطعن المقام منها على 
قرار اللجنة لرفعه من غير ذى صفة فى حين أن 
الحكم الابتداكى قد انتهى إلى توافر هذه 
الصفة وتخلت مصلحة' الضرائب عن التمسك 
بنفيها أمام محكمة الاستئناف فقد أضحى هذا 
القضاء حائزاً لقوة الأمر المقضى لا يجوز 
لمحكمة الاستئتاف من بعده أن تقضى على 
خلافه . هذا إلى أن الحكم المطعون فيه استند 
فى نفى صفتها فى الطعن إلى ما أوردته المادة 
"/ من قانون الضرائب على الدخل رقم ١91‏ 
لسنة 151 من أحكام خصت الممول فى 
الضريية على المرتبات دون سواه بالاعتراض 
على ربط هذه الضريبة رغم أن موضوع الطعن 
المقام منها لا شأن له بتطبيق أحكام هذه 
المادة وإنما يتناول مدى أحقية مصلحة 
الضرائب فى مطالبتها بفروق مرتيات استبعدت 
فى خضوعها لهذه الضريبة بما يتحقق لها معه 
الصفة فى منازعة هذه المصلحة بشأنها كل 
ذلك يعيب الحكم المطعون ويستوجب نقضه . 
وحيث أن هذا النص فى شقه الأول غير سديد 
ذلك أنه ولئن كان الدفع بعدم قيول الدعوى 
لانتهاء الصفة لدى المدعى ‏ وعلى ما جرى به 
قضاءْ هذه المحكمة لا يتعلق بالنظام العام إلا 
أن هذه الصفة متى ارتبطت بالمصلحة التى 
يحميها القانون ارتباطاً غير قابل لامعا 


سس ات . 
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فإنها تأخنذ حكمها وتعتبر متعلقة بالنظام العام 
وتعد قائمة فى خصومة الدعوى ومطروحة 
دائماً على المحكمة تحكم بها من تلقاء ذاتها » 
ويجوز الدفع بها فى أى حالة كانت عليها 
الدعوى ويعتبر الحكم الصادر فى الموضوع 
مشتملاً على قضاء ضمنى بشأنها ويعد الطعن 
بالنقض على هذا الحكم وارداً على هذا القضاء 
صريحاً كان أم ضمنياً أثار الخصوم هذه 
المسألة فى الطعن أم لم يثيروها أبدتها النيابة 
أو لم تبدها باعتيارها وفقاً لذلك المفهوم 
داخلة فى نطاق الطعون المطروحة على محكمة 
النقض على نحو يوجب عليها أن تتصدى لها 
من تلقاء ذاتها وإذ التزم الحكم المطعون فيه 
هذا النظر فإن النص عليه بما ورد بهذا الوجه 
يكون على غير أساس والنص فى شقه الثشاتى 
سديد ذلك أن موؤّدى المواد لاه . 08 ؛ 56 55 
7٠١١ 58+‏ الواردة فى الباب الثالث الخاص 
بالضريبة على المرتباث ‏ من القانون رقم ١01‏ 
لسنة 198١‏ بشأن الضرائب على الدخل أنْ 
الشارع وإن فرض الضريبة على المرتبات وما 
فى حكمها التى يحصل عليها الممول الخاضع 
لها إلا أنه ألزم أصحاب الأعمال وغيرهم ممن 
يلتزمون بدفع الإيراد الخاضع لهذه الضريبة أن 
يتولوا خصم مقدار هذه الضريبة من الممولين 
وتوريدها لمصلحة الضرائب بفرض إحكام 
الرقابة على التحصيل وتخفيف العبء على هذه 
المصلحة وذلك فى المواعيد التى حددتها 
المقرة الشانية من المادة 7١‏ آنفة البيان 
واللائحة التنفيذية لذلك القانون ولم يستثن من 
هذه القاعدة سوى الحالة التى أوردتها المادة 
١لا‏ منه والتى يكون صاحب العمل أو الملتزم 
بالإيراد الخاضع لهذه الضريبة غير مقيم فى 


مصر أو ليس له فيها مركز أو منشأة فيقع 
الالتزام بالتوريد على الممول ذاته » وعلى هذا 
فالتزام أصحاب الأعمال بخغصم ضريبة 
المرتبات وتوريدها لمصلحة الضرائب على نحو 
ما فرضه عليهم قانون الضرائب على الدخل 
(نك الذكر بوهب على هذه المصاهة توجيه 
اعتراضها على إجراءات الخصم والتوريد إليهم 
فيضحى لهم الصفة والمصلحة فى مخاصمتها 
بشأن ما تدعيه من أحقيتها لفروق ارتأوا 
استبعاد خضوعها لهذه الضريية ‏ لما كان ذلك 
وكان الواقع ضى الدعوى. حسيما حصله الحكم 
المطعون فيه إن الطاعنة أقامت دعواها 
المبتدئة طعناً على ما انتهى إليه قرار لجنة 
الطعن من تخفيض ما قدرته مأمورية الضرائب 
المختصة لفروق ضريبة المرتبات التى أجرت 
الطاعئة خصمها من العاملين لديها وتوريدها 
عن سنوات المحاسبة مما يتحقق لها معه 
استناداً إلى ذلك الالتزام القانونى الصفة 
والمصلحة فى رفع هذه الدعوى ؛ وإذ خالف 
الحكم المطعون فيه هذا النظر ونفى بعن 
الطاعنة الصفة المرتبطة بالمصلحة فى الطعن 
على قرار لجنة الطعن فى هذا الخصوص فإنه 
يكون معيباً بما يوجب نقضه . 
لذدئلك 

نقضت المحكمة الحكم المطعون فيه وألزمت 
المطعون ضده الأول بصفته المصروفات 
ومبلغ مائتى جنيه مقابل أتعاب المحاماة 
وأحالت القضية إلى محكمة استئناف 
القاهرة للفصل فيها من دائرة أخرى 


الااااا ‏ المب ب 


وفاء مستحقات التأمينات لدى بنك الاستثمار القومى 


بشركات الحكومةقانوا 


نىولكن 


بقلم / أحمد السيد عطا ائله 


باحث قانونى بالإدارة المركزية للتشريع المالى بوزارة المالية ( ماجستيرهى القناتون ) 
ا أ1ذأذ[زذ[زذزذزذ[ز[زذ|ز|ز|ز[ [|[ ||| |0 0|0000010أ0أ1ظغ ا 1 10101010101010ظ 


وفقاً لأحكام قانون بنك الاستثمار القومى رقم 
لسنة 19٠‏ يعد البنك المذكور جهازاً 
اقتصادياً يتولى نيابة عن الدولة تجميع 
المدخرات المتاحة لدى بعض الجهات العامة 
وتوجيهها لتمويل الاستثمارات العامة على ضوء 
ما ورد بهذا القانون من أحكام حددت موارده 
'واستخداماته . 
ومن أحد أهم موارد البنك المذكور فوائض 
الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى م (1/5) ومن 
أهم استخداماته إقراض الحكومة لتمويل 
الاستثمارات العامة المدرجة بالخطة العامة 
للدولة م (9) . 
وبتراكم تحويل هذه الفوائض لبنك الاستثمار 
القومى زادت الديون المستحقة للهيئة القومية 
للتأمين الاجتماعى تجاه البنك المذكور وضى 
المقابل زاد اقفتراض الحكومة من البنك 
المذكور لتمويل الاستثمارات العامة الأمر الذى 
أدى لزيادة حجم الدين العام المحلى . 
وإزاء هذا الوضع المتزايد . فكرت الحكومة فى 
تقليل حجم هذا لذن بمبادلة الديون 
المستحقة للتأمينات بشركات ملك الحكومة 


(رابحة حسبما صدر من ع زات . 

ولقد تضاربت الأراء حول مشروعية هذا 
التصرف من الناحية الدستورية والقنانونية وأرى 
من وجهة نظرى القانونية أن هذا التصنرف 


قانونى ويجد سنده القانونى فى نص المادة 
"00" من القانون المدنى والتى تنص على أن ” 
إذا قبل الدائن فى استيفاء حقه مقابلاً 
استعاض به عن الشئ المستحق قام هذا مقام 
الوفاء " وقد سرت المادة ""0١"‏ من ذات 
القانون أحكام البيع على الوفاء بمقابل 
المنصوص عليه بالمادة "٠ه"‏ سالفة الذكر 5 
وبتطبيق ذلك ٠‏ ينبغى أن يقبل الدائن ( مجلس 
إدارة الهيئة القومية للتأمين الاجتماعى ) , 
باعتباره هو السلطة المهيمنة على أمور هيئة 
التأمينات وهو الجهة المختصة باعتماد مركزها 
المالى . الشركات المملوكة لوزارة المالية 
(النائية عن المالك للمال الدولة ) المعروضة 
للوفاء مقابل الديون المستحقة للهيئة لدى بنك 
الاستثمار القومى ٠‏ أخذاً فى الاعتبا ر أن أموال 
التأمينات وأموال هذه الشركات هى أموال 
خاصة وفقاً للتكييف القانوتى لكل منهما . 
فإذا حدث و تطابقت إرادات مجلس إدارة 
الهيتة القومية للتأمين الاجتماعى (الداكن) 
ووزارة المالية الممثل للمدين (الحكومة) وبنك 
الاستثمار القومى الوسيط بين الدائن والمدين 
اتعقد العقد . وسمى هذا التعاقد "وفاء بمقابل” 
وعد هذا التصرف قائونياً على التحبق المشان 


ومن ألمغيد أن نشير إلى أن ما قد يثار حل 


اوتا عه تسوت و ست مسبم سس مج سج ب مسج بج سسو بسب سي 0 110001 
ااا ا ا ل م ا ااا 0 


التخوف من ضياع أموال التأمينات أو إفلاسها 
ئيس له ما يبرره إزاء صراحة المادة (8) من 
قانون التأمين الاجتماعى رقم 9 لسنة ه91١‏ 
والتى تقضى بأن أى عجز فى أموال التأمينات 
ولم تكف الاحتياطيات والمخصصات المختلفة 
لتسويته التزمت الخزانة العامة بأدائه . 

ولكن إذا كنا نرى أن هذا التصرف يعد قانونياً 
على الوجه المشار إليه , إلا أننا نرى فى ذات 
الوقت أن على مجلس إدارة الهيئة القومية 
للتأمين الاجتماعى إعداد دراسة حول جدوى 
هذه الشركات محل الوفاء وحول أسلوب إدارتها 
والرقابة عليها ضماتاً لأموال المؤّمن عليهم 
باعتباره المسئول عن استثمار هذه الأموال . 
وبالنسبة لمشكلة الدين العام المحلى : فإن 
الأمر يتطلب البحث عن حلول أخرى للحد من 


* أحدث موديلات الملابس الجا 
«#الجديد لبسيت عصرى أكثرجمالا وتألقاً. 
بيع المصئوعات المصريت ... 


العجز فى الموازتة العامة للدولة عاماً تلو الآخر 
ومن هذه الحلول تطوير أسلوب الموازنة العامة 
للدولة من أسلوب الموازنة التقليدية لأسباب 
موازنة البرامج والأداء للعمل على ترشيد 
الموازنة إيراداً ومصروفاً وإعادة النظر فى 
السياسة الضريبية بما يسهم فى تنشيط حركة 
الإنتاج والسوق المحلى ( مثل إعفاء السلع 
الرأسمالية اللازمة للإنتاج من الضرائب ) الأمر 
الذى يُسهم فى زيادة حصيلة الموازنة العامة من 
الضرائب لا سيما الضرائب غير المباشرة مع 
رفع حد الأجور تدريجياً لتنشيط حركة السيولة 
النقدية بالسوق المحلى مع إحياء فقه المال 
العام بالمناهج الدراسية ولدى جمهور 
المواطنين . 

ملحوظة : يعبر هذا المقال عن وجهة النظر الشخصية لكاتبه . 


هزة وأجمل مبتكرات الأقمشة ‏ 


+ قطاموس ومحصطللاماات به 
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1# حق التصويت )70 0غ أطون1 
التسوية امسعمدع اناءم 
السوق الثانوى أع تقس جتمل0همعءم 
تجزتة الورقة المالية نادم 


#ا توزيعات فى شكل أسهم ‏ 18620ثل 5]01 


#ا محفظة متا كوم 
#ا مذكرة معلومات قتاعع مو 
الالتزامات 5ع ناأطدنر1 
#ا السيولة وخلك 1 7( 
ا أسهم الشركات الكبرى 50601 «نطن)-عءن21 
#ا سوق صاعد أعكاتمده تلظ 
#ا سوق هبوطى عع تمده ددع 18 
# القيمة الدفترية عله 18001 
التقرير السنوى لمتتسس4 
# رأسمال مصرح به لهاأترف 0عكتدمطات4 
#! أوراق مالية كاملة 5ع أسسععو عتروء 18 
#ا شراء على المكشوف عمف طعنتنام تللظ 
ا ربح رأسمالى سند لماامد0) 
#ا قيمة اسمية عتالة؟ ع136 
1# قروض طويلة الأجل كاطع 0ع0نسس1 
نسبة رأس المال غ168 
الشركات المقيدة بالبورصات 11 

وعتسدم صو 


1 أننهم ضمان عضوية 513565 تتاف كثلهه0) 
1# سجل المساهمين 010655طعتقدة ]0 «عأوزوعلا 


# أرباح محتجزة توستسيدء 0ع ستماء 1 
"ذا رأسنمال مخاطر لمغتمق عتكدء7؟ 
1# حقوق الاكتتاب كخطعة دسمتاهءءتاممة4ة 


تع طداع نتتداوع ]1 مسجم نترو8 
صافى الأموال التى تحتاج إليها الحكومة ترد 
سندات حان أجل استحقاقها . 
.عتلة؟ ]18001 
*" القيمة الدفترية للأسهم وهى ناتج قسمة 
حقوق الملكية أى الأسهم العادية 
والاحتياطات والأرباح المحتجزة على عدد 
من الأسهم المتداولة . 
أسهم مجانية . 0 انا 
.05ه80 ععدع :110 
#ا سندات مضمونة برهن عقارى . 
00 ةدا 
سندات مضمونة من طرف ثالث . 
.صنو1 م180 
مصطلح يستخدم عند الشراء المستمر 
لأسهم شركة من جانب مستثمر اعتقاداً منه 
أنها لن تهبط وتتهيأ للصعود . 
.لدع خطاعنه80 
*1 تعهد بتصريف الإصدار كل الإصدار من ورقة 
ما لإعادة بيعها فى السوق الثانوية . 
الا شركة سمسرة. 6ع 801 
دنا 
"ا تصيد صفقات مريحة بشراء أسهم هبيطت 
أسعارها بشدة وتعتبر مقومة بأقل من قيمتها 
الحقيقية . 


+ 3110117تا0 ودع طأكتا8 


222 للسسبسلفاكاكةا ل 2222222222222 


لا مجتمع المستثمرين ورجال الأعمال . 
.لصلط عاطقتلدت) 
# سند يمكن استرداده من جانب مصدره خلال 
فترة معينة محددة لها مسبقاً قبل تاريخ 
استحقاقه وهو السند الذى ينطبق عليه حق 


الطلب . 

.مغة2 للد 

*ا تاريخ استدعاء سندات قبل حلول أجل 
استحقاقها . 

.عتتتطوء”1 للدت 


#ا حق اختيارى لمصدر السند فى استرداد 
السند قبل حلول أجل استحقاقه . 
.نم0 للد 
عقد خيار الشراء وهو عقد يعطى حامله 
الحق وليس الالسزام.' لشبراء ورقة ماليةأو 
متفق عليه مسيقاً يسمى 
سعر الممارسة وذلك بعد انقضاء أجل العقد 
أى فى تاريخ استحقاق العقد أو قبله . 
٠.‏ تامتاععاوءط للدن) 
#ا مدة الحماية من الاسترداد المبكر للسند 
وهى الفترة التى لا يمكن فيها لمصدر السند 
استرداده قبل حلول أجل استحقاقه . 
ماع كلتقت طاغلع تر 
ااسوق متسع يقصد به السوق الذى يرد إليه 
علد كدير هه امار الشراء والبيع بشكل 
يحقق الاستقرار لأسعار الأوراق المالية 
المتداولة فيه . 


سلعة بسعر محدد مت 


. عاونا عاطمقتسنى جتلسل]1 
# مسخاطر لا يمكن تجنبها : هى المخاطر 
المنتظمة والتى لا يمكن تجنبها أو تخفيضها 


بتنويع المستثمر لمكونات محفظة الأوراق 
المالية . : 
. عآكنا عتأقسء أو ومدنا 
* مخاطر غير منتظمة : هى مخاطر تنشأ عن 
ظروف خاصة بالمنشأة أو الصناعة التى 
تنتمى إليها. 
. تاكن لهاه10" 
المخاطر الكلية : هى المخاطر الكلية التى 
يتعرض لها عائد الاستثمار وتشمل المخاطر 
المنتظمة وغير المنتظمة . 
. أعك د11 +512001 
الاسوق ضحل يوصف سوق الورقة المالية 
بالضحالة عندما يعان من عدم انتظام أو 
استمرارية أوامر البيع والشراء على الورقة. 
. كأوإلهسسة لدعنتسطاءء 1" 
التحليل الفنى : هو التحليل الذى يهتم 
بدراسة السجل الماضى للتغير فى السعر 
الذى يباع به السهم على أمل اكتشاف نمط 
الحركة السعرية للسهم فى المستقبل . 
0ه تتا 
ا الآمر : هو مقياس لدرجة حساسية سعر 
السند للتغير فى أسعار الفائدة . 
. 11215 أع ]112:1 
صانع السوق : هو المتخصص أو التاجر 
الذى يقوم بتحديد سعر الشراء وبيع للورقة 
المالية ويكون على استعداد لشراء الورقة أو 
بيعها فى أى وقت للحفاظ على سوق مستقر 
وعادل للورقة المالية . 


لك 


رلا مر ١‏ إرآن قزل وال 


شركة مشتوكة يبن مصروايران 
رمبزاتكس) 


تأسست فى ديسمبر ه1917 بموجب قانون "+ لسنة 151/4 والقوانين المعدلة له 
ويقدر إجمالى الاستثمارات بحوالى ١١(‏ مليون جنيه) 


يبلغ رأس مال ميراتكس المدفوع ( 04,70١‏ مليون جنيه ) وتوزيعه كالآتى.- 
١‏ للجانب المصرى ويمثله: 
١‏ - شركة القابضة للقطن والغزل والنسيج والملابس. ‏ "- بنكالاستثمارالقومى. 
للجانب الإيرانى ويمثلها 
الشركة الايرانية للإستثمارات الأجنبية. 
الأنشطة الرئيسية ميراتكس هى إنتاج وتسويق غزول القطن والمخلوط بالبوليستر من 
نمرة 4 إلى +11 إنجليزى مسرح وممشط؛ مفرد ومزوى؛ برم نسيح وتريكو. خام ومحروق ومحرر ١‏ 
على كونزوشلل. 0 0 
قد جهزت ميراتكس بأحدث ال ماكينات من أوروبا الغربية واليابان. 
يقدرالانتاج السنوى بحوالى ٠١0٠٠١‏ طن بقيمة 10١‏ مليون جنيه. 
مصنعالغزلالرفيع:- ٠‏ مصنعالغزالمتوسط - 
الطاقة - 1507/ مردن الطاقة - 01144 مردن 
الانتاج -١٠٠؟‏ طن الانتاج - 050٠١‏ طن 
الخيوط المنتجة من متوسط ثمرة ؟" إنجليزى الخيوط المنتجة من متوسط ثمرة ١؟‏ إنجليزى 
مصنعالغزل السميك:- 
الطاقة - ©2٠٠١‏ روتر 
الانتاج - 0٠١‏ طن 
الخيوط المنتجة من متوسط ثمرة ؟١‏ إنجليزى 


تبلغ صادرات ميراتكس حوالى (000+ طن سنويا) بقيمة (١؟‏ مليون دولار) إلى أمريكا وأسواق 
اوروبا الغربية (امانياء الدثمارك: بلجيكاء فرنسا؛ اسبانياء انجلتراء ايطاليا) ودول شرق آسيا 
(اليابان: تايوان كوريا؛ سنغافورة) ودول شمال أفريقيا (المغرب؛ تونس) . 


يبلغ عدد العاملين (١٠عامل)‏ تبلغ أجورهم السنوية مايقرب من ١(‏ مليون جنيه) 


/116©]7011 1135]60310 المدفوع مسبقا 
» تتيح البطاقة لحاملها السحب النقدى بدون مصاريف 
من خلال آلات صارف آلى البنك الأهلى المضرى 
© تمكن حاملها من الحصول على السلع والخدمات لدى 
أكثر من ٠١‏ ألف منشأة تجارية وخدمية داخل مصر 
يمكن لأولياء الأمور المغتريين والمقيمين إمكانية 
إعطاء تعليمات للبنك بالخصم من حساباتهم 
وإضافة مبالغ معينة لبطاقات أبناؤهم شهريا 
© لأول مرة تتيح البطاقة لحاملها الحصول على بطاقة 
ماستر كارد انترنت المدفوع مسبقا تمكنه من سداد 
قيمة مشترياته وتعاملاته من خلال شبكة الانترنت 
وخصسصوماتمنتجارمصرفنا 
سس سج سس اااي 


ابتك كلدك الميئ 
الأقرب إليك 


غون : /الالا١كلاة‏ ف :4وةلمغعلاه عع.لمروع.ع طم 6 عمناءء اجهم_كلسمق 0111-68 .11511.31 


